
Modification « Qui Contacter? »

La rubrique « Qui contacter ?»  d’une fiche Décibelles Data enrichit le bordereau Contact 
Pro.

Chaque carte représente un contact doté d’un identifiant         . Cet identifiant permet de 
relier ce contact pro à plusieurs offres touristiques.

En modifiant ce contact, vous modifiez toutes les offres sur lesquelles le contact est 
présent.

Voici quelques conseils pour éviter les erreurs de saisie
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NE JAMAIS MODIFIER LES 
COORDONNEES D’UN 

CONTACT EXISTANT DANS 
LA FICHE DE L’OFFRE

Cela modifiera le contact pro 
sur toutes les offres sur 
lesquelles apparait le contact

1. Vous ajoutez un nouveau 
contact

2. Vous cherchez dans 
l’annuaire si le contact 
existe dans la base

3. S’il existe vous 
sélectionnez le contact

A - Pour changer la personne à contacter sur une offre : 
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4. Vous renseignez le type 
de contact pour cette 
offre précise

5. Vous enregistrez l’offre
4

Un même contact peut avoir 
plusieurs types de contact sur 
une même fiche (important 
pour les listes de diffusion 
d’envoi d’emails)

B - Pour modifier les coordonnées d’un contact existant

1. Ouvrez le bordereau 
Contact Pro

2. Cherchez et ouvrez le 
contact concerné par la 
modification des 
coordonnées
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3. Vous pouvez modifier les coordonnées (email, téléphone…)

4. Vous avez la visibilité de toutes les offres auxquelles est rattaché le 
contact
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