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Fiche formateur à partager – convention 
 

Animatrice du réseau Décibelles Data – Formatrice Base de données & GRC 
Bourgogne–Franche–Comté 

Parcours 

Professionnelle du digital et de la data, Lise a évolué comme cheffe de projet web, consultante 
webmarketing et responsable marketing dans différents secteurs d’activités avant de rejoindre 
le réseau des Offices de Tourisme en 2019. Elle accompagne aujourd’hui les Offices de la région 
sur la qualité des données et l’animation du réseau Décibelles Data. 

Domaines d’expertise 

• Structuration et qualité des données Tourinsoft / Décibelles Data 

• GRC et automatisation marketing 

• Analyse des données et outils digitaux 

• Animation de réseau 

Rôle en formation 

• Conception et animation de formations opérationnelles 

• Accompagnement des OT sur la prise en main des outils data & GRC 

• Production de tutoriels et guides pratiques 

• Évaluation des acquis et suivi qualité 

Atouts pédagogiques 

Pédagogie claire, sens du service, adaptation aux niveaux des apprenants, approche résolument 
orientée vers la mise en pratique et les solutions.  
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