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* Qu’est-ce qu’une vue ?
v' C’est une sélection d’offres issues de la base de données d’informations touristiques Décibelles Data

v" Une vue, ou sélection, correspondant a un type de demandes récurrentes (Agenda du week-end, les chambres
d’hétes en ville, les gites avec piscine, les restaurants avec terrasse...)

Pourquoi créer des vues ?

Elles permettent de gagner du temps lors des traitements de demandes

Elles permettent d’éditer un carnet de voyage numériqgue ou une brochure a la volée qualitatifs

Elles facilitent le travail des saisonniers et des collaborateurs qui connaissent moins bien le territoire
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Conseils

Identifier les typologies d’offres les plus couramment conseillées

Partager les expériences d’accueil de vos collaborateurs

Créer une vue par demandes fréquentes

Utiliser les types de clients ou types d’offres pour regrouper vos sélections / vues

Créer des vues multi-bordereaux (par exemple pour un événement récurrent sur votre territoire pour lequel on vous
demande les 5 hotels + les 5 restaurants + les 5 lieux de sortie a proximité d’un site de congrés)
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Les sélections d’offres participent a la qualité de la donnée : une erreur repérée par vos
équipes d’accueil => saisie des informations vérifiées



AJOUT D’UNE VUE Vue = sélection d’offres préconfigurée

1. Cliquer surla loupe pour accéder a Uinterface de recherche et sélection
2. Cliquersur+
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AJOUT D’UNE VUE
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3= Vue

Y Filtres

Q, Recherche

Autre

vue
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[ Accessibilité - Stationnement - Itinérance

&
[ Activités Eomtureles et formule... '

[ Artisanat
[J Commerces et Services

[ Equipements de loisirs

Nom de la vue *

COMMERCES NEVERS &

Partage *
Privé

Types
Publication accueil

Types de client

GAMMAU& FAMILLE -
Ajouter un média
Sauvegarder Annuler
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Traitement Oral

Toutes les vues

Nom de la vue *

COMMERCES NEVERS

N__’Privé e
Structure

Global
Types de client ~ u

Ajouter un média

Sauvegarder Annuler
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Sélectionner 1 ou plusieurs bordereaux
Ajouter une vue

Donner un nom a votre sélection
Sélectionner le type de partage
Sélectionner des profils de visiteurs ciblés par la sélection en
cours de création

Ajouter un média : plus facile pour repérer la sélection
Sauvegarder

Pour ajouter un type de client :

a.

b.
C.
d.

Cliquer sur la roue (profil admin)

Nommer un nouveau type de client

Fermer

Nom de la vue *
COMMERCES NEVERS

Partage *
Privé

Types
Publication accueil

Q, Recherche

O ANIMAUX
[] courLE
O FAMILLE
[J oFFicEs

[1 SENIORS

Cliquer sur ajouter

Gestion des types de client

Ajouter un type de client *

CIBLE 1 Q

Nom

FAMILLE
COUPLE
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S0LO
OFFICES
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Ajouter o



VERIFICATION AU MOMENT DE LA Préférences o
CREATION D’UNE SELECTION S (2]

Panier

Filtres:
¢ Afficher les critéres avancés
0 Les critéres avancés permettent d'affiner votre recherche
e o oo Activer le rafraichislsement aulmrrl'uatiQue -
Les résultats sont autormatiquement mis a jour aprés chague modification de filtre
P S S R S 7 R a5 .
Colonne:
[O] Activer le retour a la ligne
1. Cl_|q uer sur la roue crantée Le retour & la ligne est autorisé dans une colonne
2. Choisissez vos préférences (carte, criteres [] Déplier les occurrences
avancés — permet de sélection des dates Toutes les occurrences sont affichées par défaut
dynamiques sur 'agenda par exemple « ce Carte-
week-end » ) Afficher la carte
3. Veérifier que le profil vous permet de visualiser La carte ext afichie par défent
les offres des bordereaux choisis Pa _
gination:

Nombre d'offres a afficher par défaut: 20 ~

COM - VISU GRC DEFAUT

Meodification

. CONTRIBUTEUR DECIBELLES DATA HORS ZONE (ONGLET PERSONNALISE)
Préférences Profils

' Ajout/Suppression

Liste des profils utilisés dans la vue actuellement sélectionnée:
ACCES VIT MASCOT - OFFRES TEST

Commerces et Services Saisie commerces et services e
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FILTRER LA SELECTION ET PERSONNALISER LE MOTEUR DE RECHERCHE

0 Laurent LIGI
Au bureau
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Traitement Oral Annuler En attente Historique Traitement multi. Retour Panier Recherche
e Bordereaux (2) 5 2
3= Vue v Artisanat, Commercese.. + Ajouter une vue Toutes les vues *

Tapissier d'ameublement, M Clerg... Boulangerie, Sébastien Rodet Boulangerie, patisserie, Simon Oliv... Tailleur de pierre, Serge Moret Nectars de Bourgogne Charcuterie, Marcel Sabatier Méloduende Guitars Sarl
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Gite de la Grand Rue Asquins Anne Procoudine-Gorsky Galerie Voyage sur Toiles Les Ateliers du Patrimoine M. Marichy, tourneur sur bois Nicole Céramique Galerie Volcano




FILTRER LA SELECTION ET PERSONNALISER LE MOTEUR DE RECHERCHE

1. Cliquer sur Filtre

1 2 3 4 s [+ cuchet Tééphone EMal A 2. Liste desfiltres présents dans le moteur de recherche (modification
- Bordereaux (1) _ possible de U'ordre par glisser-déposer)
= Vs Y Commerces et Services T T Alouts

3. Recherche de criteres dans le bordereau concerné pour 'ajouter comme

Filtres Q0 i
Y Filtre X = J@ filtre au moteur

4. Cliquer sur détail pour changer le nom du critere
Le coloris orange signifie 5. Association d’unfiltre : possibilité de changer le nom : ex ici avec Enseigne
a. Filtres avancés activés du commerce au lieu de Raison Sociale — Appliquer
b.  Rafraichissement automatique des 6. Ajouter le critere comme filtre de la sélection (=vue)
Sl 7. Retour 3 la page de la sélection

Gerer les filtres < Reloure
Détails X
A propos Tous les champs

Ces filtres apparaissent dans votre vue. Ces changements ne concernent que vous sauf si Houn ’
Rechercher un champ Enseigne du commerc
otre vue est partagée.
) ) p g Q nmﬂ e -
Ces champs sont associés a votre propriété. Si aucune association n'existe sur un bordereau, une correspondance peut étre automatiqguement proposée.
i Enseigne du commerce s X . Décochez | “Coupler” , I 1 tre ch
v Commerces et Services écochez la case "Coupler” pour associer manuellement un autre champ

- "
l it Commune s X ‘ ~ MON COMMERCE / SERVICE BORDEREAL CHAMP COUPLER

iE Zones /‘ X ~ Adresse Nom - Raison Sociale

Commerces et Services Adresse
f MON COMMERCE / SERVICE
Nom - Raison Sociale
~v  Accés / APPLIQUER

Nom

v Localisation

Nom AJOUTER A VOTRE VUE

v INFOS COMPLEMENTAIRES

~ Personne handicapée



FILTRER LA SELECTION ET PERSONNALISER LE MOTEUR DE RECHERCHE

1. Indiquer les valeurs de vos filtres pour obtenir les
résultats souhaités
2. Enregistrer la vue (sélection)

(= = =
1 2 3 4 5 n + Guichet  Téléphone  E-Mail  Autre i 29 e i 9 =
Traiternent Oral Annuler En attente Historique Traiterment multi.
—F Vue Bordereaux (1) R .
T COMMERCESNEVERS ~  Commerces etServices ~  + Ajouter unevue Touteslesvues @ Enregistrer la vue e

Y Filtres X :
Tout ajouter au panier

Enseigne du commerce

CONT

Contient

Commune

EGAL ~  NEVERY

Egal

Zones

CONT - -
Contient

FNAC La Maison dAmandine VTC Véhicule de confort 58

¥ MEVERS, 58000, Avenue Golbert ¥ NEVERS, 58000, Rue Frangois Mitterrand ® NEVERS, 58000, Allée de Neubrandenburg o
B 01/03/2020 - 31/12/2029 B 01/01/2021 - 31/12/2099 Foyrghomba)
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Al = Ll = - lal=. #




MODIFICATION D’UNE VUE : INTITULE,
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Y Filtres X =:Q

Enseigne du commerca

CONT ~

Guichet

Bordereaux (1)
Commerces et Services

()

Contient

Commune

EGAL ~  NEVERY

Egal

Zones

CONT ~

Contient

£ Retour
Toutes les vues enregistrées

Créé par d'autres personne (0)

Téléphone E-Mail  Autre .
2

g + Ajouter une vue

Tout ajouter au panier

FNAC
9 NEVERS, 58000, Avenue Colbert
B01/03/2020 - 31/12/2029

Annuler

La Maison dAmandine

9 NEVERS, 58000, Rue Francois Mitterrand

B 01/01/2021 - 31/12/2099

B Enregistrer la vue

[e 9 =

En attente Historigue Traitement multi.
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VTC Véhicule de confort 58 |
Aéradrome
9 NEVERS, 58000, Allée de Neubrandenburg e Nevers
Fourchamb
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l_. ”’4““

CIBLE, PARTAGE, MEDIA

Pour changer l'intitulé, le type de
profil, le partage ou la photo
d’illustration d’une sélection:

Cliquer sur Toutes les vues
Passer la souris sur le titre de la
sélection a modifier

Modifier (il est possible de la
dupliquer)

Modifier les éléments souhaités

Créé par moi (13) 'y

Agenda des vacances
Agenda du we Famille Nam de la vus *
Agenda Vacances Paques e Options COMMERCES NEVERS &
ARTISANS Partage *

Privé -
Chambres d'hétes - Animaux acceptés

Types
COMMERCES NEVERS 0 ousliquer Publication accueil v
Dispo Gites #  Modifier Types de client

ANIMAUX, FAMILLE -
Formations MASCOT B  Supprimer
Hotel acceptant les chiens

* A]omer un média

Itinéraires a pied

Itinéraires Vélo

Annuler



SEGMENTATION DES VUES PAR TYPES DE CLIENTS - OFFRES

Sivous avez beaucoup de sélection, la segmentation par type de client ou type d’offres vous aidera a faire le tri au
moment du traitement de la demande
La création et Uaffectation d’un type de client se fait au moment de la création de la vue

. 123 4 s +  Guchet Téléphone  EMail = p] -] v 9 =
Type de client Configuration des typologies d'offres a o A et o Mo Enmts Moo Trterentmu
Type de client
FAMILLE D Nouvelle typologie
QUE FAIRE + e o
COUPLE O COUPLE o
Données a associer a la typologie SENIORS o / /
SENIORS O a a =2 2 A
Agenda (1) Accessibilité - Stationnement - Itinérance O ' OFFICES 0 Chambres dhétes-Animou_. 364 Dispo Gites @108 Holsccepantieschiens 4
SOLOD D ANIMAUX o
Hébergement (4) Activités sportives, culturelles et formules itinérantes [ ] ,
ype doffre o
OFFICES nda ]
o ltinéraires (1) Artisanat O = 1 type d,OffreS —_
=3 vues
ANIMAUX O Nature 3) - Commerces et Services O - finéraires o O type d e Cll ent
Nature o
Type d'offre G ol QUE FAIRE o
Agenda (] Configuration des typologies d'offres
Hébergement O o 1203 4 s [ cuche Teghone el Awe — 53 Mﬂer & E‘in.e )
Nouvelle typologie +
ltinéraires O Type de client Filtrer ses vues Q °
Données a associer a la typologie FAMILLE o ey
AULESSIUIILG = SL@UUEITISHISHIL - 1S aluS o
Nature a a \
= Hébergement (4) RORRE H
Activités sportives, culturelles et formules itinérant ' SENIORS (m]
Itinéraires ()] soLo o
Artisanat O =
Nat (3) OFFICES [m] Chambres d'hétes - Animau... iy 364 Hétel acceptant les chiens w4
ature
Commerces et O ANIMAUX
QUEFAIRE  (2) Finefii
d uipements de loisirs v ypedote a ’
" 1type d’offres  _ 2 vues
, (=] 1type de client
1. Cocher surla rouecrantée
Itinéraires [m}
2. Inscrire un intitulé et cliquer sur + o
3. Sélectionner le nom de la typologie et cliquer des bordereaux correspondants QUECARE o

Fermer



INTERFACE DE RECHERCHE

U R WN =

6.
7.
8.
9
1

UNE VUE - UNE OFFRE

Liste d’offres d’une sélection (vue)

Ajout au panier de la sélection

Ajout au panier d’une offre

Visualisation d’une offre par 'agent
Visualisation d’une offre sur le carnet de
voyage

Moteur de recherche

Acces a toutes les sélections

Affichage de la sélection (liste ou encart)
Affichage ou masque de la carte

0. Retour a laffichage des sélections

Lise MEUNIER
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i Sl | 4
5 \

! Andelot-1és- ' Yl ¢
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—_ Vue
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Fétes et manifestations Toutes les vues

= + Ajouter une vue

Y Filtres X = 0

Tout ajouter au panier
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Contient
Dates
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Type de manifestation Décibelle;
CONT -
Contient

City Game Saint-Amour

Thémes fétes et manifestations City Game Saint-Amour Permanence y
CONT ~ M (927/11/2025 - 27/11/2050 B 05/02/2026 B 27/11/2025 - 27/11/2050
Contient
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