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• Conseils
➢ Identifier les typologies d’offres les plus couramment conseillées
➢ Partager les expériences d’accueil de vos collaborateurs
➢ Créer une vue par demandes fréquentes
➢ Utiliser les types de clients ou types d’offres pour regrouper vos sélections / vues
➢ Créer des vues multi-bordereaux (par exemple pour un événement récurrent sur votre territoire pour lequel on vous 

demande les 5 hôtels + les 5 restaurants + les 5 lieux de sortie à proximité d’un site de congrès)

• Qu’est-ce qu’une vue ?
✓ C’est une sélection d’offres issues de la base de données d’informations touristiques Décibelles Data
✓ Une vue, ou sélection, correspondant à un type de demandes récurrentes (Agenda du week-end, les chambres 

d’hôtes en ville, les gîtes avec piscine, les restaurants avec terrasse…)

Les sélections d’offres participent à la qualité de la donnée : une erreur repérée par vos 
équipes d’accueil => saisie des informations vérifiées

• Pourquoi créer des vues ?
✓ Elles permettent de gagner du temps lors des traitements de demandes
✓ Elles permettent d’éditer un carnet de voyage numérique ou une brochure à la volée qualitatifs
✓ Elles facilitent le travail des saisonniers et des collaborateurs qui connaissent moins bien le territoire



AJOUT D’UNE VUE
1. Cliquer sur la loupe pour accéder à l’interface de recherche et sélection
2. Cliquer sur +
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Vue = sélection d’offres préconfigurée



AJOUT D’UNE VUE
1. Sélectionner 1 ou plusieurs bordereaux
2. Ajouter une vue
3. Donner un nom à votre sélection
4. Sélectionner le type de partage
5. Sélectionner des profils de visiteurs ciblés par la sélection en 

cours de création
6. Ajouter un média : plus facile pour repérer la sélection
7. Sauvegarder

Pour ajouter un type de client :
a. Cliquer sur la roue (profil admin)
b. Nommer un nouveau type de client
c. Cliquer sur ajouter
d. Fermer
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VÉRIFICATION AU MOMENT DE LA 
CRÉATION D’UNE SÉLECTION

1. Cliquer sur la roue crantée
2. Choisissez vos préférences (carte, critères 

avancés – permet de sélection des dates 
dynamiques sur l’agenda par exemple « ce 
week-end » …)

3. Vérifier que le profil vous permet de visualiser 
les offres des bordereaux choisis

1

2

3



FILTRER LA SELECTION ET PERSONNALISER LE MOTEUR DE RECHERCHE



FILTRER LA SELECTION ET PERSONNALISER LE MOTEUR DE RECHERCHE
1. Cliquer sur Filtre
2. Liste des filtres présents dans le moteur de recherche (modification 

possible de l’ordre par glisser-déposer)
3. Recherche de critères dans le bordereau concerné pour l’ajouter comme 

filtre au moteur
4. Cliquer sur détail pour changer le nom du critère
5. Association d’un filtre : possibilité de changer le nom : ex ici avec Enseigne 

du commerce au lieu de Raison Sociale – Appliquer
6. Ajouter le critère comme filtre de la sélection (=vue)
7. Retour à la page de la sélection
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Le coloris orange signifie
a. Filtres avancés activés
b. Rafraîchissement automatique des 

offres
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FILTRER LA SELECTION ET PERSONNALISER LE MOTEUR DE RECHERCHE

1. Indiquer les valeurs de vos filtres pour obtenir les 
résultats souhaités

2. Enregistrer la vue (sélection)
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MODIFICATION D’UNE VUE : INTITULE, CIBLE, PARTAGE, MEDIA

Pour changer l'intitulé, le type de 
profil, le partage ou la photo 
d’illustration d’une sélection :
1. Cliquer sur Toutes les vues
2. Passer la souris sur le titre de la 

sélection à modifier
3. Modifier (il est possible de la 

dupliquer)
4. Modifier les éléments souhaités
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SEGMENTATION DES VUES PAR TYPES DE CLIENTS - OFFRES
Si vous avez beaucoup de sélection, la segmentation par type de client ou type d’offres vous aidera à faire le tri au 
moment du traitement de la demande
La création et l’affectation d’un type de client se fait au moment de la création de la vue

1. Cocher sur la roue crantée
2. Inscrire un intitulé et cliquer sur +
3. Sélectionner le nom de la typologie et cliquer des bordereaux correspondants
4. Fermer
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1 type d’offres
0 type de client

1 type d’offres
1 type de client

= 2 vues

= 3 vues



INTERFACE DE RECHERCHE
UNE VUE - UNE OFFRE

1. Liste d’offres d’une sélection (vue)
2. Ajout au panier de la sélection
3. Ajout au panier d’une offre
4. Visualisation d’une offre par l’agent
5. Visualisation d’une offre sur le carnet de 

voyage
6. Moteur de recherche
7. Accès à toutes les sélections
8. Affichage de la sélection (liste ou encart)
9. Affichage ou masque de la carte
10. Retour à l’affichage des sélections
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