déBibelles

Parcours

STATISTIQUES ACCUEIL
DASHBOARD DYNAMIQUE

INTERFACE

Accés au Dashboard — P2

Interface de sélection des métriques et dimensions - P2

Présentation des Blocs — P3

Filtrer par Pays et Départements — P7

Génération de statistiques avec sélection de jours et horaires — P8

Ajout d’un filtre (cibler la génération de statistique a un ou plusieurs champs) - P9
Ventilation (découper les statistiques par items d’'un méme champ) - P10
Comptabiliser nombre de personnes — P15

Comparer 2 périodes — P16

Enregistrer des configurations - P17

Exporter — P18
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STATISTIQUES ACCUEIL e
pasHBoARD DYNAMIQUE ~ déBibelles

INTERFACE

Parcours

_

1. Pour accéder au Dashboard, cliquez
sur le menu Burger

2. Cliquez sur Dashboard

A Accueil

ﬁ Contacts

| D Tourinsoft | 2

1l, Dashboard

Bonjour, Lise MEUNIER

Vous étes actuellement

]| -

Au bureau BIT1

Tableau de bord GRC

Analysez les demandes et ajustez le périmétre sans perdre le fil de votre lecture

== Filtres 1

3

Période Structure Pays
01/09/2026 — 30/09/2026 5 + Comparer Toutes les structures < Tous les pays

3= Options avancée;

+ Filtres & jour

/

Jactifs

& Annule YD) Réinitialiser

1. Sélection des dates

3. Sélection d’un pays

2. Ajout d’une période de comparaison

4. Exporter au format CSV (Excel un fichier par bloc) ou PDF
5. Enregistrer vos tableaux de bord paramétrés

6. Activer, désactiver ou changer l'ordre des tableaux de bord pré-configurés

7. Acceés a la sélection des horaires / jours de demandes, la ventilation, filtrage des résultats par champs,

comptage (nombre de personnes)
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# TOTAL DES DEMANDES

2 560 1 Total des demandes AN

82.6

~* EVOLUTION DES DEMANDES

Pic de 161 demandes le 21 juillet

areON

2

91.4

LES BLOCS D’UN TABLEAU DE BORD dé&lbe“es

Parcours

INTERFACE

179

Evolutions des demandes / o)

S

———

Total des demandes (suivant les filtres de dates ou autres apportés dans I'étape

précédente)

Moyenne des demandes par jours (actifs ou non)
Moyenne des demandes par jours (actifs)

Jour a la plus forte fréquentation

Courbe ou histogramme de fréquentation sur la période et filtres sélectionnés

Pic de 161 demandes le 21 juillet

Méme bloc apres I'application de la fonction « Champ de comptage « Nb
de personnes ». Au passage de la souris, les statistiques apparaissent

sur les colonnes sélectionnées
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LES BLOCS D'UN TABLEAUDEBORD  déBibelles

Parcours

INTERFACE

1. Il est possible de jouer sur I'échelle de la représentation graphique en cliquant sur
« Regrouper par »

1

i Regrouper par Jour B Citeacite | 5 Alasuite led Voir en courbe

~ Evolution des demandes

Pic de 54 demandes + 2 septembre 2026

[ Regrouperpar Jour

allg -
L heurne P .

Jour o
3 jours

Semaine

Maois

Annss

~ Evolution des demandes

Pic de 161 demandes - 1-6 septembre 2026

[ Regrouperpar Semaine & Ciedcht: | B Alasuite &g Wir en courbe

® Période actuelle - 11/03/2026 - 30/03/2026

Par

semaine
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LES BLOCS D'UN TABLEAUDEBORD  déBibelles

Parcours

INTERFACE

Détails des demandes par champs de qualification

2

£ DETAILS PAR CHAMP ® Mode de contact x ® Interlocuteur % ritéres marketing régionaux %

o Mode de contact 10 valeurs o Interlocuteur « Critéres marketing régionaux
» Guichet 4618 63% ® MICHEL Sophie 1420 1% ® Non qualifié
Téléphone 143 16% LEROY Qedane 940 13% Neige
Accusil hors-tes-murs. a6 o GRANDMOTTET Ambre M6 1%

Activités de plein air

Foire et Salon 395 5% ‘SAISONNIER 1 208 1% Randonnée pédestre
TOTAL Sans demande 273 4% TOTAL MATHIEU Gzetane 705 10% TOTAL Patrimoine artistique culturel et traditions
7312 E-Mail 208 % 7312 SAISONNIER 3 705 10% 12133 Produits du temair

Pot daccuei 200 % SAISOMNIER 2 566 &% Savair-faire et artisanat

Bourse déchange 1€ 0% JOLY Elodie sy 7 Activités Nautiques / baignades
Courrier 4 0% MONNIER Louise Hinérance rou tigre

Camet de voyage 1 0% Autres Autres

Sélection du champ pour la répartition souhaitée (BIT, interlocuteur, critéres locaux...)
Champs activés

Tableaux de bords des champs activés

Affichage lorsqu’une ventilation est active et en format
« Histogramme »

# w Criteres marketing régionaux X # w Critéres markefing locaux X +champ

E2 Critéres marketing régionaux £3 Critéres marketing locaux

MASCOT
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+ champ
4144 4%
2064 7%
1269 0%
1185 0%
560 5%
500 %
s00 4%
423
M“r I
1061 9%



LES BLOCS D'UN TABLEAUDEBORD  déBibelles

INTERFACE

Carte des demandes géolocalisées

Demandes par pays Demandes par code postal
Demandes par pays Demandes par zone
S e S
*
@
AMERIQUE
ASCOT

en Bourgogne-Franche-Comté



1.  Pour filtrer par département, il faut tout d’abord, filtrer sur le « Pays=France »

Filtrer par départements — codes postaux

déBibelles

2. Sélectionnez alors les départements examinés

“  Filtres

Période

01/08V2025 — 30/0D/2026

== Qplions avancees

~  Filtres 2 jour

=] + Comparer

Pays

1 valeur sélectionnée

2 Tous les pays

Fays
FRANCE
ALLEMAGNE
ANGLETERRE
BELGIQUE
ESPAGHNE
LUXEMBOURG
MAROC

PAYS-BAS

Parcours

1 \ 2 actifs
Structure Pays
Toutes les sfructures o Tous les pays
1 actif
¥ Réinitialiser
épartement
Dépa en Département
Tous les départements R
Tous les départements
21 [Tous les départements
_ - 1 actif
0 )
3 Annuler Départements - nitialiser Appliquer
g . 0 ==
Ain (01)
2 Aisne (02)
Tendsnca
"\/ Allier (03)
Alpes-de-Haute-Provence (04) \/\"\M
Hautes-Alpes (05)
Alpes-Marifimes (06)
Ardéche (07)
v Ardennes (08)

MASCOT
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daBibelles

Options Avancées — sélection jours ou horaires Foroon
Tableau de bord GRC -

Analysez les demandes et ajustez le périmétre sans perdre le fil de votre lecture

= Filtres 4 actifs

Période Structure Pays

01/09/2026 — 30/09/2026 [ + Comparer Toutes les structures v Tous les pays

I 37 Options avancées l 1 Jactifs

«  Filtres a jour D Réinitialiser

3T O iions avancées Jactifs  ~
Horaires a Ventilation des graphiques

I Tous les horaires I ~ Aucune ventilation o

Filtres par champ Champs de comptage 3

Mode de contact 1valeur X Bureau d'information Touristique 1valeur X + Ajouter un filtre métier Nombre de personne X + Ajouter un champ de comptage

AN
R

v Filtres & jour ) Réinitialiser

3= Options avancées

Horaires

1. Cliquez sur Options Avancées b

Tous les horaires

2. Pour centrer votre analyse sur des heures ou jours

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim

spécifiques :

a C“quez sur tous Ies horaires Aucun horaire spécifique. Les données de tous les jours et créneaux

sont incluses.

b. Sélectionnez les jours observés

c. Sélectionnez les créneaux horaires pour chaque Horaires

Lun - 1 créneau

jour
. . Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
3. Cliquez sur Appliquer
4. Les résultats filtrent sur les jours et horaires observés i
[E‘E];oo o] ]7 17:00 @ X

+ Ajouter un créneau

= Evolution das demandes B Regrouper par Jour &8 Voir a0 coube

Pic de 33 demandes - 14 septembre 2026
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Options Avancées — Ajouter un filtre Forcau

Tableau de bord GRC o
& Bgorter | B %
Analysez les demandes et ajustez le périmétre sans perdre le fil de votre lecture

== Filtres 4 actifs
Période Structure Pays
01/09/2026 — 30/09/2026 [ + Comparer Toutes les structures < Tous les pays

I == Options avancées l 1 Jactifs  ~

«  Filtres a jour D Réinitialiser
St C tions avancées 3actifs  ~
Horaires Ventilation des graphiques
Tous les horaires ~ Aucune ventilation o
Filtres par champ Champs de comptage
Mode de contact 1valeur X Bureau d'information Touristique 1valeur X + Ajouter un filtre métier Nombre de personne X + Ajouter un champ de comptage 3
v Filtres & jour ) Réinitialiser
Tableau de bord GRC
1. Cliquez sur Options Avancées E— - '
- ecnercher un champ.
2. Pour filtrer votre analyse sur un champ spécifique (garder que les oo ot commands | Deranes de bochure
Autres demandes
demandes correspondant a un champ précis) : Bureau dinformaton Tourstaue
Contact sociopros \
a. Cliquez « Ajouter un filtre métier Crteres marketing locaux
Critéres marketing régionaux
b. Sélectionner le champ de filtrage — ici en cliquant sur pestination b
Durée séjour
Bureau d’informations touristiques Handicep .
, . ) , + Ajouter un filtre métier
c. Sélectionner !’ ou les items dont vous voulez les résultats
3. Cliquez sur Appliguer
Filtres par champ
. . . Bureau d'information Touristiqgue 1valeur X + Ajou
Il est possible de cumuler plusieurs champs de filtrage,
, . . . Bureau d'information Touristiqu Tout cocher
ou de sélectionner plusieurs items par champ 1 valeur C
r@ Au bureau (OFFICE DE TOURISME DU PAYS l(
p.cde“emandes 7 septembre 2026 —eadb BN LS (O Morteau (OFFICE DE TOURISME DU PAYS HOF

(O saint-Hippolyte (OFFICE DE TOURISME DU PAY
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Options Avancées — Ventiler les résultats Forooun
Tableau de bord GRC - e

Analysez les demandes et ajustez le périmétre sans perdre le fil de votre lecture

== Filtres 4 actifs
Période Structure Pays
01/09/2026 — 30/09/2026 [ + Comparer Toutes les structures < Tous les pays
I 37 Options avancées l 1 Jactifs
«  Filtres a jour D Réinitialiser
St C tions avancées a Jactifs  ~
Horaires Ventilation des graphiques
Tous les horaires ~ Aucune ventilation o
Filtres par champ Champs de comptage
Mode de contact 1valeur X Bureau d'information Touristique 1valeur X + Ajouter un filtre métier Nombre de personne X + Ajouter un champ de comptage 3
v Filtres & jour ) Réinitialiser

Ventilation des graphiques

Aucune ventilation

1. Cliquez sur Options Avancées
l Rechercher un champ... I

2. Pour ventiler vos résultats (découpage du résultat entre les :
1 Aucune ventilation tag
différents items d’un champ) calisation
. . . Code postal
a. Cliguez sur « Aucune ventilation »
Département
b. Sélectionner le champ sur lequel faire votre découpage (ex Pays b

Bureau d’lnformatlons Tou rlsthues) onsultation et commandes / Dempfides de brochure
Autres demandes

c. Il est possible de choisir le design des graphiques (empilé

Bureau d'information Touristique

ou histogramme — cf page suivante Contact sociopros

Ventilation des graphiques

Bureau d'information Touristique = I B Empilé | [l Histogramme I

C

MASCOT
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déBibelles

Options Avancées — Ventiler les résultats Frcous

Ventlation des graphiques r—

Bureau d'information Touristique I B Empilé L Histogramme I

 I—

1. Uaffichage Empilé
a. Les blocs vont se succéder : un bloc par item de ventilation (dans notre exemple, un

graphique « évolution de la demande par « BIT », un camembert par « BIT » pour les blocs

« Détails par champs »)

@ Détails par champ » Critéres m

" Bureau dinformation Teuristique - Morteau (OFFICE DE TOURISME DU PAYS HORLOGER) I

® Critéres marketing locaux # Critéres marketing régionaux

% Tobsl
8 a% 362

%" Bureau dinformation Touristique - Au bureau (OFFICE DE TOURISME DU PAYS HORLOGER) I

@ Critéres marketing locaux  Critéres marketing régionaux

Noew s s os oo BE

Total
220

Saint-Hippolyte

Cela implique . Morteau (OFFICE  Au bureau (OFFICE (OFFICE DE
’ DE TOURISMEDU DE TOURISME DU TOURISME DU
+ dans les camemberts valeur PAYS HORLOGER) PAYS HORLOGER) PAYS HORLOGER)
« Détails par champ » les Activités de loisirs
résultats sont limités & 10 I 4 8 .
X K Activités de plein
items sur les graphiques i 2 9 3
*  La présentation du fichier Activités Nautiques
excel / baignades 2 2 3
Cyclotourisme 5 0 1
Itinérance routiére 4 8 5
Neige 1 0 0
Saint- Non qualifié 143 156 39
Morteau Aubureau  Hippolyte Patrimoine
(OFFICEDE  (OFFICEDE (OFFICE DE ot
TOURISME ~ TOURISME  TOURISME artistique culturel
DUPAYS  DUPAYS DU PAYS et traditions 75 2 2
date HORLOGER) HORLOGER) HORLOGER) Patrimoine bati et
01/09/2026 29 17 10 i
02/09/2026 34 26 0 Histoire 33 9 43
04/09/2026 18 21 17 Patrimoine naturel 8 1 14
05/09/2026 3 8 8 Produits du terroir 37 6 8
07/09/2026 14 9 9 .
Randonnée
09/09/2026 20 1 0 i
11/09/2026 22 16 9 pédestre 38 23 37
12/09/2026 6 5 9 Savoir-faire et
14/09/2026 14 13 7 artisanat 10 1 2
15/09/2026 21 8 10

MASCOT
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déBibelles

Options Avancées — Ventiler les résultats Frcous

Ventilation des graphiques

l

Bureau d'information Touristique I B Empilé | L Histogramme I

 I—

1. Uaffichage Empilé
a. Les blocs vont se succéder : un bloc par item de ventilation (dans notre exemple, un

graphique « évolution de la demande par « BIT », un camembert par « BIT » pour les blocs

« Détails par champs »)

@ Détails par champ » Critéres m

" Bureau dinformation Teuristique - Morteau (OFFICE DE TOURISME DU PAYS HORLOGER) I

® Critéres marketing locaux # Critéres marketing régionaux

% Tobsl
8 a% 362

%" Bureau dinformation Touristique - Au bureau (OFFICE DE TOURISME DU PAYS HORLOGER) I

@ Critéres marketing locaux  Critéres marketing régionaux

I ® Nen

Noew s s os oo BE

Total
220

Cela implique :
I.  dansles camemberts « Détails par
champ » les résultats sont limités

a 10 items sur les graphiques Saint-Hippolyte

I La présentation du fichi | Morteau (OFFICE  Au bureau (OFFICE (OFFICE DE
. a presentation du Tichier exce DE TOURISME DU DE TOURISMEDU TOURISME DU

avec valeur PAYS HORLOGER) PAYS HORLOGER) PAYS HORLOGER)
i. Pardate et par BIT RS oz @RS
. . intérieurs 4 3 0
ii. Paritem des champs Activités de plein
sélectionnés dans « Détails air 2 9 3
Activités Nautiques
par champs » et par BIT / baignades - 2 5
(ventilation) Cyclotourisme I 0 1
Itinérance routiére 8 5
Neige 1 0 0
Non qualifié 143 156 39
Patrimoine
s artistique culturel
H Morteau Au bureau Hippolyte et traditions 75 2 2
| (OFFICEDE  (OFFICEDE (OFFICE DE Patrimoine bati et
TOURISME ~ TOURISME  TOURISME Histoire 33 9 43
DUPAYS  DUPAYS  DUPAYS ——
date HORLOGER) HORLOGER) HORLOGER) Patrimoine naturel 8 1 14
01/09/2026 29 17 10 Produits du terroir 37 6 8
02/09/2026 34 26 0 A
04/09/2026 18 21 17 Rgndonnee
05/09/2026 3 3 3 pédestre 38 23 37
07/09/2026 14 9 9 Savoir-faire et
09/09/2026 20 1 0 artisanat 10 1 2
11/09/2026 22 16 9
12/09/2026 6 5 9 L
14/09/2026 14 13 7 7
15/09/2026 21 8 10 M AS C@T

en Bourgogne-Franche-Comté



déBibelles

Options Avancées — Ventiler les résultats Frcous

Ventilation des graphiques

=

Bureau d'information Touristique o Ig Empilé = |t Histogramme

 I—
1. Uaffichage Histogramme
a. La ventilation entre les BIT est concentrée sur un seul bloc, une couleur correspond a un

item du champ de ventilation (1 couleur par « BIT »)

~ Evolution des demandes ventilée
—

a

b. Surle bloc de « Détail par champ », tous les BIT apparaissent sur le méme graphique

(histogramme et plus en camembert) et chaque item présente les demandes par BIT

£ Details par champ # w Crittres marketing locaux # w Critéres marketing régionaux % + champ

£ Critéres marketing locaux E3 Critéres marketing régionaux

Activiegs enfants

MASCOT
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déBibelles

Options Avancées — Ventiler les résultats Frcous

Ventilation des graphiques

=

Bureau d'information Touristique IE Empilé = |t Histogramme

 I—
1. Uaffichage Histogramme
a. La ventilation entre les BIT est concentrée sur un seul bloc, une couleur correspond a un

item du champ de ventilation (1 couleur par « BIT »)

~ Evolution des demandes ventilée
—

a

b. Surle bloc de « Détail par champ », tous les BIT apparaissent sur le méme graphique

(histogramme et plus en camembert) et chaque item présente les demandes par BIT

£ Details par champ » Critéres marketing locaux » Critéres marketing régionaws x + champ

£ Critéres marketing locaux E3 Critéres marketing régionaux

Activiegs enfants

Les fichiers excel exportés sont les mémes, version empilé ou histogramme

MASCOT
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Parcours

Options Avancées — Comptabiliser le nombre de personnes

Filtres

Période

010872026 — 30:00:/2028 [ + Comparer

= QOptions avancées

Horaires

Tous les horaires

Filires par champ

+ Ajouter un filre métier

v Fill 25 3 jour

1. Cliquez sur Options Avancées

Structure

Toutes les structures +

2. Pour afficher le nombre de personnes

a. Cliquez sur «Ajouter un champ de comptage »

b. Cliquez sur Nombre de personnes

3. Appliquer

Pays

Tous les pays

Ventilation des graphigues

Bureau dinformafion Touristique

I Champs de comptage

+ Ajouter un champ de comptage I 1

2 actifs

1 actif

= E Empile | L Histogramme

3

{7 Réinitisliser

amps de complage

a + Ajouter un champ de comptage

> Rechercher un champ

Mombre de personne

Consuliation et commandes [ Demandes de brochurs

‘Quantite

Champs de comptage

Nembre de personne X + Ajouter un champ de compta

 Evolution des demandes

Pic de 60 demandes - 2 septembre 2026

& Détails par champ

® Critéres marketing locaux

259

® Critéres marketing régionaux

[l Rearouper par Jour & Veir en sourbe

» Critires marketing locaux x ‘= Ciitéres marketig régionaux x | |+ champ

valeur
Fétes et manifs
Boucles vélo

locales

b Saut du Doubs
Bateaux Saut du

Doubs

Horlogerie

4. Apparait une nouvelle métrique supplémentaire, en orange :

a. Une barre orange sur les histogrammes

b. Entre parenthése pour les camemberts

c. Une colonne supplémentaire sur les exports Excel

MASCOT
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date
01/09/2026
02/09/2026
04/09/2026
05/09/2026
07/09/2026
09/09/2026
11/09/2026
12/09/2026
14/09/2026

demandes

126 48.6%




det

COMPARER 2 PERIODES

GRC - Tableau de bord

FILTRES

Période principale

01/07/2026

Ventiler par

- 31/0772026

Horaire

| + Comparer | Tous les horaires

Appliquer -

Cliquez sur « Comparer »

Par défaut, la période de I'année
précédente s’affiche

Pour modifier la période de référence
cliquez sur la date de la période 2

Structure

Toutes les structures

Filtres

Période

01/00/2026 — 30002026

- Options avancées

Evolution de la demande

Horaires

Tous les horaires

3

Filtres par champ

4+ Ajouter un filtre métier

# Modifications non appliquées

4. On obtient un graphique histogramme
5. On peut afficher 2 graphiques I'un en dessous de I'autre en cliquant sur « A la suite »
6. Pour les camemberts, les périodes apparaissent I'une en dessous l'autre

| Regrouper par Jowr B3 Cdte 3 clte

= Evolufon des demandes
Pic de 54 demandes - 2 septembre 2026

4

B A 13 suit

|2 Voir &n courbe

MASCOT
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Pays

Tous les pays

ricde de comparaison

01082025 — 30008V2025

Mois en cours

T dermniers jours

12 demniers mois

Annee civile (complete)

Semaine demigre

£ Dah personnalisés

ibelles

Parcours

&, Exporter () .

) Réinitialiser

[ Structure

=] Toutes les structure:

Semaine en cours
30 dermiers jours

Anneée en cours (2 la
date)

Mois demier

Anngs demigre

+ o peent



déBibelles

Parcours

ENREGISTREMENT D'UNE CONFIGURATION

On n'enregistre pas de configuration par année

GRC - Tableau de bord

&, Exporter ()

= FILTRES

1 ¥ Réinitisliser

Période principale

Horaire Structure Pays

01/07/2026 - 31/0772026 B Tous les horaires - Toutes les structures Tous les pays
Ventiler par
Appliquer -

+ Filtre par champ

[E Champ comptage:

Configuration du dashboard

Gére les vues enregistrées et leur accés pour ta structure.

Configurations disponibles

atio Nouvelle configuration |" + Mowveau
0 enregisiree(s) Enragistre ['&tat actuel du dashboard.

Iire

Aucune configuration sauvegardée. 2 - PARBIT - GUICHET

177200 caractéres

1.  Cliquer sur l'icbne dossier o Parlager avec ma struciure
2.  Renseigner un titre * Visible uniquement par tci.

3. Choisir de partager avec la structure

4. Enregistrer

3

41

MASCOT
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déBibelles

ENREGISTREMENT D'UNE CONFIGURATION

Configuration du dashboard

Gére les vues enregistrées et leur accés pour ta struciugss

Configurations disponibles

. Configuration sélectionnée
2 enregistree(s)

Parcours

Modifie e tifre, le partage ou rem
son etat.

PAR BIT - GUICHET & Privée

Ire

3

—
+ Mouveau ]

. w
Modifiee ke 2B/07/2026 10:20

TOTAUX (& Privée

Modifiée le 2B/07/2026 10:18

PAR BIT - GUICHET

17/200 caracifres

Enregistrer remplacs 13
actuel du d

2

Pour ouvrir un tableau de bord configuré, cliquer sur son titre et sur Appliquer

& Partager avec ma structure
Visible uniquement par toi.

+  Appliquer B Enregisirer

bmfTation sélectionnee avec I'éiat

Pour enregistrer des modifications a un tableau de bord existant, cliquer sur le titre

et enregistrer
Pour enregistrer un nouveau, renseigner un nouveau titre

Pour supprimer un tableau de bord, cliquer sur le titre et sur lI'icbne poubelle

MASCOT
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EXPORTER

Cliquez sur le bouton Exporter

Sélectionnez les tableaux (ou blocs) que vous voulez exporter
Choisissez votre mode d'export

. Excel : un format Zip avec un fichier CSV par bloc

. PDF : un fichier avec les graphiques

wn =

Tableau de bord GRC

Analysez les d et gjustez le périméire zans perdre le fil de voire lecture.

~  Filtres

Exporter les statistiques X
Les données sont exportées en CSV et les graphiques sélectionnés en PDF.

Graphiques & inclure
Selectionne les sections visibles que tu souhaites exponer

Tout cacher

[<] Evolution des demandes
Disponible 3 'expart

[+] Evolution des demandes via complage
Disponible 3 'expart

[] Critéres markefing locaux
Disponible 3 I'expert

Critéres marketing régionau:
Disponible 3 'expart

o~ Y
. -

MASCOT
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déBibelles

Parcours

¥ Exj

Dorter

2 actifs

4f
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