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CONNEXION

L’accès se fait soit :
1. Par le menu déroulant en cliquant sur 

votre profil
2. Soit dès votre connexion à Décibelles Data 

https://decibelles-data.tourinsoft.com/1
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Vous avez alors accès à
3. Vos différents bureaux d’information touristique
4. Un menu déroulant au clic sur l’icône « profil » pour :

• Configurer le design du carnet de voyage
• Vous déconnecter
• Configurer votre interface

5. Un menu burger pour accéder
• Au bordereau prospect
• Au module de saisie DD
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INTERFACE DE QUALIFICATION
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1. Nombre de demandes en cours ou effectuées lors d’une 
session

2. Mode de contact (le clic sur autre ouvre d’autres 
possibilités)

3. Mode de traitement
4. Annulation de la demande en cours
5. Accès aux demandes en attente (formulaire de contact…)
6. Accès à l’historique des demandes
7. Traitement multiple pour de la saisie différée (hors les 

murs…)
8. Champ de saisie de la provenance du contact et accès à la 

recherche de contact existant ou saisie des coordonnées 
de contact

9. Qualification de la demande avec en priorité :
• Les marques et destination
• Nombre de personnes par demande
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1. Accès à des typologies de qualifications récurrentes (les 
coches de qualifications sont précochées, les documents 
et brochures également)

2. Accès aux brochures par version de langues. La saisie se 
fait par quantité (=1 en cliquant sur le titre)
• Il est possible de rajouter des brochures en cliquant sur le 

crayon
• La légende des couleurs :

▪ Vert = disponible
▪ Orange=quantité limitée pour des brochures dont on a 

renseigné un stock
▪ Rouge=non disponible

3. Documents annexes divers (horaires des bus…)
4. Liens vers Internet : ne pas hésiter à intégrer des liens 

récurrents (agenda, site de la ville, site d’un 
incontournable…)
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INTERFACE DE QUALIFICATION



INTERFACE DE RECHERCHE
1. Facette de filtres de segmentation des sélections (vues) d’offres par type de client ou par type d’offres
2. Sélection d’offres (=vues) : sont créées par l’OT ou par l’utilisateur suivant les demandes les plus fréquentes
3. Retour à l’interface de qualification
4. Accès au panier (sélection des offres pour traiter la demande)
5. Recherche d’une sélection
6. Ajout d’une sélection
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Vue = sélection d’offres préconfigurée



INTERFACE DE RECHERCHE

1. Liste d’offres d’une sélection (vue)
2. Ajout au panier de la sélection
3. Ajout au panier d’une offre
4. Visualisation d’une offre par l’agent
5. Visualisation d’une offre sur le carnet de 

voyage
6. Nom de la sélection (vue) et liste déroulante 

des sélections (vues) préconfigurées
7. Moteur de recherche – configurable par 

sélection (vue)
8. Accès aux critères des offres pour les afficher 

dans le moteur
9. Bordereau(x) concerné(s) par la sélection 

(vue)
10. Ajouter une nouvelle sélection
11. Accès à toutes les sélections
12. Affichage de la sélection (liste ou encart)
13. Accès au paramétrage de l’affichage des 

résultats + sélection du profil utilisateur
14. Affichage ou masque de la carte
15. Retour à l’affichage des sélections
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Définition de prospect pour un Office de Tourisme

Un prospect est une personne qui s’intéresse à la destination et demande des informations à l’Office de Tourisme, que ce soit 
par téléphone, e-mail, courrier ou sur place.

Cela peut être un visiteur confirmé ou un futur visiteur potentiel que l’Office peut accompagner, informer et inciter à venir, 
visiter et à revenir.

En pratique :
•Exemple : une famille demande des brochures sur Belfort pour planifier son week-end → ce sont des prospects.
•Exemple : un voyageur international envoie un mail pour connaître les visites guidées → c’est un prospect.

 Remarque : Les Offices de Tourisme ont souvent beaucoup de prospects dans leur fichier, mais l’Office a peu 
de visibilité de la « transformation » ou « conversion » à l’échelle de la destination.

L’objectif est donc de nommer, qualifier, accompagner et garder le contact avec ces prospects pour améliorer la 
conversion en visiteurs mais aussi en consommateurs de la destination.

PROSPECTS



PROSPECTS : BORDEREAU PROSPECT

11. La saisie d’un contact enrichit la 
base de données PROSPECT 
qu’on retrouve sur le module de 
saisie de Décibelles data

2. Une fiche « Prospects » contient 
les informations du contact et ses 
demandes

3. Certains champs peuvent être 
saisis au nouveau de l’accueil, 
d’autres sont cachés si pas 
nécessaires (correspondance des champs)
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Onglets Rubrique Champs
Visible 
Accueil

Identification Etat Civil Oui
Identification Adresse Oui
Identification Moyen de communications Oui
Consultations et demandes Demandes de brochures Date de la demande Oui
Consultations et demandes Demandes de brochures Date de traitement Oui
Consultations et demandes Demandes de brochures Mode de contact Oui
Consultations et demandes Demandes de brochures Mode de réponse Oui
Consultations et demandes Demandes de brochures Nombre de personnes Oui
Consultations et demandes Demandes de brochures Point d'accueil Oui
Consultations et demandes Demandes de brochures Tranches d'âges Oui
Consultations et demandes Demandes de brochures Type de clientèle Oui
Consultations et demandes Demandes de brochures Marques et destinations Oui
Communications et participationsConsentement CNIL
Communications et participationsNewsletter OTSI
E-marketing Emarketing Thèmes affinitaires Oui
Attractivité résidentielle Confirmation de prise de contact
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Avez-vous TOUT retenu ?



Votre avis nous est précieux
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