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CONNEXION

g Faire Savoir CDT66
= CDT66

MODULE ACCUEIL (GRC)

TOURINSOFT API

’acces se fait soit :

1. Parle menu déroulant en cliquant sur
votre profil

a 2. Soit des votre connexion a Décibelles Data

https://decibelles-data.tourinsoft.com/

Vous avez alors acces a
Vous étes actuellement
e 3. Vos différents bureaux d’information touristique
4. Un menu déroulant au clic sur l'icone « profil » pour :

I-l_ * :I |:| * Configurer le design du carnet de voyage
* Vous déconnecter
* Configurer votre interface
5. Un menu burger pour accéder
* Aubordereau prospect
* Aumodule de saisie DD

SECONNECTER EN TANT QUE

I MODULE ACCUEIL {GRC BETA) ]

ESPACE COLLABORATIF

AIDE

LIEN DIRECT

DECONNEXION

Wiki Decibelles Data Assistance Decibelles Data

@ O LaurentLIGIER

Bonjour, Laurent LIGIER

Au bureau Hors des murs Giromagny Salons




INTERFACE DE QUALIFICATION

e [ 1) =
+ [ Guichet Téléphone E-Mail -ﬂutre] [ . -] ] Eho ) @ = & Q
Traiterment Oral Annuler En atlente istorique ra

‘ e 1. Nombre de demandes en cours ou effectuées lors d’une
Demande en cous session
Moraues et Destinatons - e Mode de contact (le clic sur autre ouvre d’autres
e possibilités)
Mode de traitement
Annulation de la demande en cours
Acces aux demandes en attente (formulaire de contact...)
Acces a Uhistorique des demandes
Traitement multiple pour de la saisie différée (hors les

)

Mombre de personne *

Critéres marketing régionaux *

Mon qualifié Activités de loisirs intérieurs Activités de plein air Cyclotourisme Itinérance routiére Neige Patrimoine artistique culturel et

Savoir-faire et artisanat

S ow O s s

Critéres marketing locaux

Activités canicule Jardins JO 2024 Journées du patrimoine Marche gourmande Parapente Parc animalier Tour de France Trail m U rS eoe )
o 8. Champ de saisie de la provenance du contact et acces a la
Accueil Vélo Billetterie manifestation Billetterie train touristique France services location chalet / camping Location matériel Via Ferrata re C h e rC h e d e C 0 n ta Ct eXi Sta nt O u S a i S i e d e S C O O rd O n n é e S

de contact
Conseils personnalisés . . . .,
9. Qualification de la demande avec en priorité :
Autres demandes * Les marques et destination

Bibliothéque / médiathéque Goodies Infos navigation Jeux olympiques 2024

* Nombre de personnes par demande
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Dema

Marg

Vo

Crité
Nai

San

Crite

Act

INTERFACE DE QUALIFICATION

Téléphone E-Mail Autre :T Q Eho 9 =
Iral

Traiterment O Annuler En attente Historigue Traiternent multi.

Acces a des typologies de qualifications récurrentes (les
coches de qualifications sont précochées, les documents
et brochures également)
Acces aux brochures par version de langues. La saisie se
fait par quantité (=1 en cliquant sur le titre)
* Ilest possible de rajouter des brochures en cliquant sur le
crayon
e Lalégende des couleurs:
Vert = disponible
Orange=quantité limitée pour des brochures donton a
renseigné un stock
= Rouge=non disponible
Documents annexes divers (horaires des bus...)
Liens vers Internet : ne pas hésiter a intégrer des liens
récurrents (agenda, site de la ville, site d’'un
incontournable...)

oire

nt

Patrimoine naturel

Vente de vin

Produits du terrair

Randonnée pédestre

@ O Ly

Réponses prédéfinies o

Modele -

Brochures e [ Fr [
Nom Ote

Stk PDF URL

Carte touristique o o 0O
Carte vélo o o 0
Plan touristique o o 0

Voir les autres brochures (2)

Documents e Va
Liens site Internet (URL) Vi
Belfort Tourisme A



R S o

INTERFACE DE RECHERCHE

Facette de filtres de segmentation des sélections (vues) d’offres par type de client ou par type d’offres
Sélection d’offres (=vues) : sont créées par U'OT ou par Uutilisateur suivant les demandes les plus fréquentes
Retour a Uinterface de qualification

Acces au panier (sélection des offres pour traiter la demande)

Recherche d’une sélection

Ajout d’une sélection

° T
1 2 3 4 5 n + Guichet Téléphone E-Mail Autre 0-')| e [_mo @ =
en' ra

Annuler En attente Historique Traitement multi.
Type de client rlavues
FAMILLE

COUPLE

SENIORS

SoLo

Agenda des vacances w4 Agenda du we Famille 1~ Agenda Vacances Paques w3 ARTISANS 95 Chambres d'hétes - Animau... gy 364

Q )

Dispo Gites wy 104 Formations MASCOT 15 Hotel acceptant les chiens w4 Itinéraires a pied w7 Itinéraires Vélo oo

OFFICES

O OO 0o o o

ANIMAUX

Type d'offre

Agenda

Hébergement

Itinéraires

O 0O 0O O ¢

Nature




INTERFACE DE RECHERCHE

ARl Sl

@

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Liste d’offres d’une sélection (vue)
Ajout au panier de la sélection

Ajout au panier d’une offre

Visualisation d’une offre par ’agent
Visualisation d’une offre sur le carnet de
voyage

Nom de la sélection (vue) et liste déroulante
des sélections (vues) préconfigurées

Moteur de recherche — configurable par
sélection (vue)

Acces aux criteres des offres pour les afficher
dans le moteur

Bordereau(x) concerné(s) par la sélection
(vue)

Ajouter une nouvelle sélection

12345n+

— Ve Bordereaux (1)

B Agenda des vacances S Fétes et manifestations + Ajouteryge vue Toutes les vues
Y Filtres X @ 0 2

Tout ajouter au panier
Zones

OT-OFFICE DE TOURISME ... ~

0 e Lise MEUNIER
Au bureau

9 i= <« -]
Historique  Traitement multi. T Rewow Panier

) o))
Téléphone E-Mail Autre ] -) ° L"o
Traitement Oral Annuler En attente

Guichet
Recherche

Contient

%qiréks
Ii@mf

Dates

ENTRE ~ 20/12/20% - 04/01/2027 v &

Entre

Type de manifestation Décibelles

CONT ~ -

et manifestations City Game Saint-Amour
% B 27/11/2025 - 27/11/2050

Permanence Repair Café
B 05/02/2026 - 01/01/2028

Marché de producteurs a Maynal tous |...
[ 04/06/2021 - 04/06/2050

lies-Cuiséaux

by A== ; W N
», . Lo 4

; Qo 8

T RS St -
& Dommartin > S f D W i
! £ / ]
iseaux |
s 8 S 4\ A - o

ondal

Lieu de rencontre enfants-parents Sain...
B 04/09/2024 - 31/12/2026

A

Guichet Télé

Traitement Oral

Vue Bordereaux (1)

Fétes et manifestations Toutes les vues

- .
= + Ajouter une vue

Acces a toutes les sélections

Affichage de la sélection (liste ou encart)
Acces au paramétrage de Uaffichage des
résultats + sélection du profil utilisateur
Affichage ou masque de la carte

Retour a 'affichage des sélections

Agenda des yacances
g Y Filtres é x

0

Tout ajouter au panier

Zones

CONT ~ OT-OFFICE DETOURISME ... «
Contient

Dates

ENTRE ~ 20/12/20z - 04/01/2027 ~ B

-

Entre
Type de manifestation Dé
CONT

Contient

City Game Saint-Amour
Thémes fétes et manifestations City Game Saint-Amour Permanence y
CONT ~ v 1 27/11/2025 - 27/11/2050 B 05/02/2026 B 27/11/2025 - 27/11/2050
Contient



PROSPECTS

Définition de prospect pour un Office de Tourisme

Un prospect est une personne qui s’intéresse a la destination et demande des informations a 'Office de Tourisme, que ce soit
par téléphone, e-mail, courrier ou sur place.

Cela peut étre un visiteur confirmé ou un futur visiteur potentiel que U'Office peut accompagner, informer et inciter a venir,
visiter et a revenir.

En pratique :
*Exemple : une famille demande des brochures sur Belfort pour planifier son week-end > ce sont des prospects.
*Exemple : un voyageur international envoie un mail pour connaitre les visites guidées > ¢’est un prospect.

® Remarque : Les Offices de Tourisme ont souvent beaucoup de prospects dans leur fichier, mais 'Office a peu
de visibilité de la « transformation » ou « conversion » a ’échelle de la destination.

L’'objectif est donc de nommer, qualifier, accompagner et garder le contact avec ces prospects pour améliorer la
conversion en visiteurs mais aussi en consommateurs de la destination.




PROSPECTS : BORDEREAU PROSPECT

1. Lasaisie d’un contact enrichit la = degibelles Sa‘s‘”“é"’“‘”"’m""“o 3 % % R\ ceiroRTYOUMeE OORDINATION

DECIBELLES DATA)

base de données PROSPECT @ =+ CONTRIBUTEUR DECIBELLES DATA (... ~ = 20951 Offres Recherche par mots-clés... e i H E
u’on retrouve sur le module de
q . . PR 4+ Identifiant Identifiant Nom
saisie de Décibelles data s
2. Unefiche « Prospects » contient PROSPEFCO00VSTALSN
les informations du contact et ses Z" — PROSPBECO0DVS18SVE
d e m a n d e S électionnez un élémen
o A PROSPBFC0O00V51%97UC
3. Certains champs peuvent étre
saisis au nouveau de 'accueil, PROSPBFCO00V519CQG

d’autres sont cachés si pas
nécessaires (correspondance des champs)

[ . - DLE
PROSPBFCOOOVS1ALSN i H Enregistrer Q Enregistrer et quitter H Francais ‘ ' Ongle Rubrique amp
- - - A e

A Identification Etat Civil Oui
Identification Adresse Oui
IDENTIFICATION Identification Moyen de communications Oui
Etat Civil Consultations etdemandes Demandes de brochures Date de la demande Oui
gg;i;ﬂ“;g” =0 e Consultations etdemandes Demandes de brochures Date de traitement Oui
Civilité - Nom Consultations etdemandes Demandes de brochures Mode de contact Oui
D ESTERET Consultations etdemandes Demandes de brochures Mode de réponse Oui
PARTICIPATION Prénom Prospect anonyme Consultations etdemandes Demandes de brochures Nombre de personnes  Oui
®) Oui Mon Non renseigné Consultations etdemandes Demandes de brochures Pointd'accueil Oui
EMARKETING Consultations etdemandes Demandes de brochures Tranches d'ages Oui
Année de naissance B Consultations etdemandes Demandes de brochures Type de clientéle Oui
ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE -
Consultations etdemandes Demandes de brochures Marques etdestinations Oui
Communications et particip: Consentement CNIL
Communications et particip: Newsletter OTSI
E_marlating Emarkating Thamaoe affinitairoe 'aTlH




Laurent LIGIE
Au bureau

@

- o)) ° O* =
n x (el @l Téléphone  E-Mail  Autre - [.'0 = & ﬁ Q,
Traitement Oral Annuler En attente Historique Traitement multi. Retour Panier Recherche
) Bordereaux (2)
- i 3
3= Vue i Artisanat, Commercese.. + Ajouter une vue Toutes les vues *

= (65

&
Tapissier d'ameublement, M Clerg... Boulangerie, Sébastien Rodet Boulangerie, patisserie, Simon Oliv... Tailleur de pierre, Serge Moret Nectars de Bourgogne Charcuterie, Marcel Sabatier Méloduende Guitars Sarl
e
(1 | | . o VOYAGE SUR TOILES
i ) 2
=
® 0
Gite de la Grand Rue Asquins Anne Procoudine-Gorsky Galerie Voyage sur Toiles Les Ateliers du Patrimoine M. Marichy, tourneur sur bois Nicole Céramique Galerie Volcano
v




7 17 Allée des Sapins a

Tapissier dameublement, M Clergue Thierry E" GREN ,
Identifiant: ARTBFCO00VS0517A & v l D
Type d'artisanat cHE ZQAOUT 2021

Type d'artisanat : DIMAN =
» Tapissier décorateur 1 tg A 18“

(3)..Le 29 aoat 202 07:00-18:00 UV Em(_

Adresse —— ' e,

Tapissier d'ameublement, M Clergue Thierry i e R e =

17, rue de la Republique Vide grenier organisé par I'USSS. Sur réservation uniquement.

21340 Buffet et buvette. Tarif: 1,5 € le métre. 3 caractéres minimum

MOLAY 3 ape *

Dates & Horaires Partage

GoogleMap

46342775 o s Publication accueil .

460521673

) (© 07:00-12:00
Moyens de communication information / réservation Types de client -
Nous contacter
Type daceés Téldeorm  Téléphone portable
Coordonnées Télécom 06 02 51 02 94 MH n mictia
@ @ Sauvegarder Annuler
Type daccés Téldcorm  Mé| Voir le Envoyer un
Coordonnées Télécom  dominique.aubertotiwanadoo.fr téléphone email
’ s . I S
Niveau : ¥ o ’ +
‘ w0 '

Mouveauté : Non S s —_
E-marketing " » $

Theme(s) affinitaire(s) : 7\

ROe e 1y A ' i
 ousraupnier . [EE =00 ;




Gestion des types de client

Ajouter un type de client * ‘ Ajouter

Nom

=




n . Guichet léléphone  E-Mail  Autre 2) ° r'O 9D I= =, o Q

Traitement Oral Annudes En attente Historgue Traitement multi. Qualification Panier Recherche

Type de client
Famille O e .
. X
Solo O o 0 0 .
Emmn
Couple O ° I Emms °
Emmn
- EmmE n

Senior

O : . +

Type doffre 5 Actlvités de loisirs ﬂ 79 Agenda - Aujourd’hul ﬁ Atellers - Expériences a 32 Cavistes ﬁ 17 Dégustation a 18 Domaines viticoles ﬂ mn
Activités O
Agenda
gen = Ouvert le
Dimanche

Commerces O
Hébergements O
Restauration O Monuments o 28 Plscine, SPA, Balgnade o2
Sites et lieux de visites  []
Spécialités régionales O

Producteurs locaux o 25 Restaurants - Spécialités Bo.. iy 32 Shopping - Mode & Beauté oz Spéclalités réglonales o 56 Tous les hébergements U Tous les restaurants oy 109 Visites guidées ﬁ



nvez—vous TOUT retenu ?
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