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• Astuces
➢ Identifier les thématiques récurrentes des demandes
➢ Paramétrer finement votre écran de GRC / ACCUEIL en n’affichant que les champs nécessaires
➢ Utiliser les réponses pré définies pour les demandes les plus courantes présentant les mêmes 

typologies de qualification

Un contact qualifié est une mine d’or pour votre Ots, ne négligez pas d’enrichir et de qualifier vos contacts

• Qu’est-ce que la qualification d’une demande ?
✓ Il s’agit d’affecter des critères à des demandes qui concernent :

✓ Le profil du demandeur
✓ La demande en elle-même (thématiques, types de séjour…)

Renseigner des informations sur la fiche contact est un excellent moyen de fidéliser 
vos visiteurs de créer du lien

• Pourquoi qualifier une demande ?
✓ Enrichir l’observatoire : connaissance du territoire, apporter des informations qualitatives aux investisseurs 

(communes, prestataires…)
✓ Manager sa stratégie : déceler des tendances, identifier les projets de développement, manager ses 

ressources, conduire sa stratégie de communication



INTERFACE DE QUALIFICATION
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Le module GRC/ACCUEIL présente 2 interfaces différentes :
A. L’interface qui permet d’enregistrer le contact et de qualifier la demande (ici)
B. L’interface de recherche et sélection d’offres pour constituer une brochure à 

la volée ou un carnet de voyage (Cf tuto sur GRC – Recherche et sélection 
d’offres touristiques) i

ii

1. Encart contact (Cf tuto GRC – Gérer ses contacts) 
i. Sans contact renseigné
ii. Avec un contact renseigné (accès à son historique de demandes )

2. Accès au paramétrage des champs actifs, visibles, cachés (avec compte 
administrateur DD uniquement)

3. Liste des champs de qualification :
a. Liste d’items
b. Champs texte
c. Champs date
d. Sélecteur de nombre

4. Sur chaque bloc de critères, on trouve
• Accéder aux items cachés
• Accéder au paramétrage du bloc de critère

5. Sélection du mode de contact (Obligatoire)  :
1. Guichet pour les demandes à l’accueil
2. Téléphone
3. Email
4. Autre (Formulaire web, Salons, courrier, réseaux sociaux….)
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Les zones         sont traitées dans les tutos :
B. GRC – Recherche et sélection d’offres touristiques
C. GRC – Traiter la demande
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Avant toute chose :
I. Posez vos objectifs :

• De stratégie de communication directe (NL, Campagnes 
emailing…)

• Pour l’observatoire
II. Identifiez les informations dont vous avez besoin pour mettre en 

place vos actions
III. Rapprochez ces besoins avec l’existant (listing des champs 

existants – Cf document « Ressources pour la GRC »
IV. Paramétrez vos champs de qualification

PARAMETRER SES CHAMPS DE QUALIFICATION
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1. Cliquez sur la roue crantée
2. Sur cet écran, vous visualisez les 

champs actifs sur votre interface, les 
coches Obligatoires ne sont pas 
personnalisables. Vous pouvez Cliquer – 
déposer sur chacun des critères pour les 
ordonner à votre convenance

3. Cliquer sur Gérer les champs pour 
activer ou désactiver des critères 
supplémentaires

4. Vous pouvez cliquer sur les critères à 
activer sur votre interface

5. Cliquez sur Valider puis enregistrer
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3 critères sont paramétrés d’office et sont obligatoires :
• Nombre de personnes, par défaut sur 1 – à renseigner à 

chaque demande
• Marques et destinations : configuré par défaut sur la 

marque régionale de votre territoire (Bourgogne, Vosges du 
Sud, Montagnes du Jura)

• Critères marketing régionaux : non qualifié par défaut

PARAMETRER SES CHAMPS DE QUALIFICATION
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1. Cliquez sur           pour :
2. Rendre actif un item
3. Afficher par défaut cet item
4. Les items actifs mais non cochés 

« par défaut » s’affichent en 
cliquant sur l’oeil



Des Questions?

Une demande d’assistance ?
POSTEZ UNE DEMANDE

POSTEZ UNE DEMANDE

https://assistance.decibelles-data.com/projects/module-accueil?jump=welcome
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