I Modéles &

enregistrements

Ce sont des preuves que vous
mettez bien en ceuvre ce que
vous écrivez (stratégies,
procédures..). Les
enregistrements peuvent étre
des modeles remplis.

Ils sont en nombre illimité : compte-rendu, attestation de
formation, modeéle de questionnaire, réclamations, suggestions,
réponse client, cahier des charges, photos (évenements,
établissements..)...
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