
Modèles &
enregistrements

Qu'est ce que c'est

Ce sont des preuves que vous
mettez bien en œuvre ce que

vous écrivez (stratégies,
procédures...). Les

enregistrements peuvent être
des modèles remplis.

Qu'est ce qu'on y met

Ils sont en nombre illimité : compte-rendu, attestation de
formation, modèle de questionnaire, réclamations, suggestions,

réponse client, cahier des charges, photos (évènements,
établissements...)...

Un modèle peut être un enregistrement
mais un enregistrement ne peut pas

être un modèle.

Ils ne sont plus à enregistrer
dans l'historique de révisions.


