Ancienne bible délaissée
joyeusement, il n'est plus
obligatoire. Il est la fiche
d'identité de Office de
Tourisme.

Il formalise le positionnement de la structure, présente la
démarche Qualité, comment est organisé le systeme Qualité.
L'annexe principale est le tableau des documents Qualité et

lhistorique des révisions.
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