MAISON VERTE

LE DEPART
(CHECKING OUT)

Nous espérons que vous avez eu un bon s¢jour a Maison Verte. Pour planifier votre
départ, veuillez communiquer avec Lesley a 03 80 64 11 36 pour qu'elle sache quand
vous prévoyez de quitter.

Normalement, vous devrez quitter la maison de 10 h 30 le samedi pour permettre a la
femme de ménage suffisamment de temps pour préparer la maison pour les clients

suivantes.

AVANT de vous quitter, pouvez vous s'il vous plait :

e Dépouiller les lits et mettre toutes les feuilles utilisées, taies d'oreiller et
serviettes de bain dans le couloir a 1'étage.

e Faire fonctionner le lave-vaisselle et veillez a ce que toute la vaisselle,
verrerie et ustensiles de cuisine sont propres.

e Vider les poubelles et ressortir les vieilleries.

e Remplacer les livres, jeux, DVD, etc., ou vous les avez trouvés

e Remontez tous les vélos dans leur logement

e S'il vous plait faites une liste de tout bris ou des dommages et le
transmettre a Lesley (ou lui dire avant votre départ). Cela garantira que la
maison est entiérement équipée et préte pour les prochaines clients.

Veuillez quitter la maison dans un état raisonnable. Je vous rappelle que les Etats de
contrat, "la femme de ménage peut déterminer une majoration pour heure
supplémentaire de nettoyage si la maison est trop désordonnée a la fin de la période
de location."”

Nous apprécions vos opinions et que vous serais reconnaissants si vous souhaitez
passer quelques minutes en remplissant le formulaire de rétroaction.

Nous espérons que vous avez une maison bon voyage et impatients de vous voir a
nouveau une autre fois.
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