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PHASE 1: PHASE PILOTE

Transmission du questionnaire de

Etude des pratiques actuelles Phase de mise en place et . .
- . . . conclusion pour les OT de la phase pilote
des OT et création des mise en situation par les
. . . + 6 appels de Laou avec des OT
premiers livrables OT pilotes

représentatifs

) i |

Suivi de la mise en place chez les OT pilotes :

Rédaction de la Charte
lancement - Echanges avec chaque OT de la phase pilote par d’accueil des OT en
Formation des OT petits groupes pour évaluer leur état d’avancement région BFC ﬂy

% Réunion de

pilotes



PHASE

2 : ESSAIMAGE

1ére évaluation statistique
de la démarche:

- Nb d’OT actifs
- Nb de livrables utilisés
Nb de sites web adaptés

- Nb de pers conseillées
- Nb de pers transmises au
réseau...

“Melting pot”
Création groupem_ animation I I
. Formation des OT supp. Géraldine
o Partage d’expérience des OT
déja formés ., . . .
. Explications Charte et Intégration du Ioglcyl'el Laou pour
labellisation les OT volontaires 2,
.. . Premiéres labellisations
Suivi de la mise en place chez les 40 g? 40T 2
OT phase 2: ’
1. Questionnaire d’avancement pour les
oT
2. Réunions par groupe de 7 ou 8 pour
échanger

3. Analyse des résultats
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L’OT : UNE LEGITIMITE POUR AGIR POUR L'ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE

"o
100% =
Les OT interrogés sont
convaincus qu’ils ont un

[olea jouer

“Dans le fond, on a tous cette culture dans le Morvan, il
n’y aura donc aucun blocage dans I'OT, l'idée, c’est
d’'officialiser, de formaliser”

Lormes (Morvan sommets et grands lacs)

"Oui, on a un réle central dans lI'accueil car on sait
vendre notre destination auprés des touristes. On est
convaincu et amoureux de notre territoire, donc je
pense qu'on est la meilleure porte d'entrée."

Belfort Tourisme

“C'est la mutation du meétier, nous devons nous ouvrir,
ouvrir I'office et développer les métiers d'agent
d'accueil”

Céte sud chalonnaise

“L’OT est une vitrine de notre territoire, facilite les liens
transversaux avec les services des EPCI et ou des
communes, donc il peut apporter des réponses
rapidement”

Pays de Lure



DE TRES PETITS FLUXS DE NOUVEAUX ARRIVANTS POTENTIELS...

CONSTAT

En moyenne, 13 potentiels
nouveaux habitants sont venus
dans les OT phase pilote du
01/01/2022 au 31/10/2022.

} C’est peu face aux 20 000 personnes en moyenne
passées par les mémes OT depuis le 01/01

C’est peu face au nombre de personnes qui aujourd’hui

@ Oui, régulierement (1 a 2 fois par mois) @ Oui, rarement (2 a 5 fois par an) > veulent changer de région [50% des Franciliens
Oui, souvent (plusieurs fois par mois) Non, jamais envisagent de quitter I'l DF].



..MAIS DE GROS EFFETS POTENTIELS

6 familles e Leur emploi + 1 emploi 9 190K€
installées supplémentaire circulants
créeé grace a leurs dépenses pour le

Et si, sur les 495 000 demandes
francaises aux comptoirs des OT* en 2021,

on en installait 0,5% par an ?
P Ca ferait 2500 personnes + leur famille cette année!

} Ca tombe bien, la région a perdu 10k habs I'année derniére...
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ADOPTER LA METHODE I.C.A.R.l (y La0u)

Identifier

® Connaitre la ® Apporter les ® Transmettre aux bons contacts de ® Profiter de
typologie des premiéres I'écosystéme I'installation pour
potentiels informations a l'oral, ® Se tenir au courant capitaliser / étre
nouveaux arrivants donner des brochures  ® Suivre les dossiers qu’on a envoyés fier du résultat /

PY d’'informations écrites partager cette
Détecter plus de ou des liens vers des fierté en
volume sites web. écosystéme
qu’aujourd’hui

®

Renseigner la
demande/ le
besoin des
potentiels
nouveaux arrivants



ADOPTER LA METHODE I.C.A.R.l (y La0u)

Identifier

® Savoir la typologie
des potentiels
nouveaux arrivants

e Détecter plus de
volume
qu’aujourd’hui

® Renseigner la
demande/ le
besoin des
potentiels
nouveaux arrivants



1. IDENTIFIER : COMPRENDRE LES 5 CIBLES DE L'ATTRACTIVITE

Fort pouvoir d’achat, recherche 1
rés. secondaire se transformant

CSP+ urbains, pas compléetement
convaincus par la campagne

tres diplomé, un des 2 peut
télétravailler.

. e s - Rt . ossibilité de -
un des deux diplomé / métier recherche soit une résidence secondaire "r: lanter un en logement pour sa retraite ou
qualifié pour le week-end, soit a s’implanter Semp :ar:oul': PEU une résidence principale Pré-retraités / Retraités

mais avec une phase de “transition”
[test

Avoir un pied a terre “rassurant” a la
campagne, ou 1 maison pour “le week-
end famille / amis”

L calme, nature
Etre indépendant,

développer son affaire
dans un endroit coup

+ de m? + de pouvoir d’achat +

) + de sens, + d’authenticité, souvent des
d’espace pour ses enfants, une

racines familiales en région

meilleure qualité de vie.

Trouver du travail

Etre rassuré sur les écoles, la santé,
la sécurité... et “cocher les cases”

Critéres trouvés sur internet : va
analyser finement chaque critére
de chaque territoire puis se lancera
si une opportunité d’emploi se
présente / peut avoir un coup de
coeur a I'occasion d’un voyage

Trouver une communauté
(plus ou moins rurale/transitionneur)

Créer des liens*

va se renseigner aupres de
communautés (réseaux sociaux, sites
web, amis, famille, va se lancer dans
des projets de transition, suivre des
tendances)

de coeur

Trouver une
opportunité

Opportunité
professionnelle

Trouver son logement de réve, si
possible pas trop éloigné de ses
enfants / ou en capacité
d’accueil de ses enfants

Coup de coeur logement / coup
de coeur territoire

2 vies et 2 qualités de vie : le beurre et
I'argent du beurre...

Généralement ils sont comblés par
cette double vie sauf changement de vie
aprés I'achat / sauf aprés une
expérience longue dans le territoire lui
permettant d’étre rassuré socialement

temps de transport depuis son
logement principal, lien familial ou
coup de coeur territoire



1. IDENTIFIER LE FLUX, EN OT OU AILLEURS

Poser des questions
pour engager une vraie
discussion avec la personne
& la comprendre.

Mettre en place une
signalétique (affiche ou
kakemono, flamme).

Mettre en place une section:

“et si vous vous installiez” ?

et recueillir les projets
a I'aide d’un formulaire
Via votre messagerie
sur la page facebook.

3.

Par le territoire : Cession
pour convaincre les étudiants
en médecine de s’installer.
Par des particuliers
ou professionnels déja
implantés Ex : Le notaire
organise
une journée d’'ouverture
Béatrice est présente car
elle s’est recemment installée.

4.

Hébergeurs.
Lieux touristiques.

Via de l'affichage et du
partenariat
avec les hébergeurs.



https://www.jura-tourism.com/essentiel-du-jura/sinstaller-dans-le-jura/
https://tourisme-bocage.fr/

1. IDENTIFIER (suite)

Via Decibelle Data

A noter dans le logiciel :
Noter les noms et coordonnées des personnes qui veulent s’installer dans decibelle data
(Cocher le champ ‘potentiel nouvel arrivant” mis en place depuis janvier)

A noter dans le champ “note”

Infos idéales a récupérer (voir document 1 “Trame d’entretien”)

Connaissance du territoire / Temps d'installation /
Autres lieux d'installations envisagé

Ville et situation actuelle / Délai de départ (bail ou
vente) / Nouveau bien souhaité / Budget

Age / Projet solo, couple ou famille / Motivation du changemen /
Pourquoi ce territoire ? / Pourquoi aujourd'hui ? / Permis

Situation actuelle / Projet professionnel / Type et statut souhaité /
Télétravail / CV / Méme questions pour le conjoint



ADOPTER LA METHODE I.C.A.R.l (y La0u)

® Apporter les
premiéres
informations a l'oral,
donner des brochures
d'informations écrites
ou des liens vers des
sites web.



2. CONSEILLER

Grace a une brochure:

Reprendre la Fiche cadre de vie de Laou / La pimper grace a votre charte graphique
Option : le mutualiser avec un annuaire des contacts / assos

Besoin d'une communauté,

la mettre en relation

espace de coworking
associations (sport, culture, engagement)
lieux de vie

Demander aux personnes de revenir vous voir / de vous rappeler!

i,

2 © 4

Besoin d’'un Besoin d’'un emploi Besoin d’'un logement,

mettre en relation / artisan
passer le CV fiche cadre de vie + guide
pratique type annuaire

renseignement précis

fiche cadre de vie
+ mise en relation

Niveau 3 : LE SUIVI ¢



ADOPTER LA METHODE I.C.A.R.l (y La0u)

® Transmettre aux bons contacts de
I'écosystéme

® Se tenir au courant

® Suivre les dossiers qu’'on a envoyés



3. ACCOMPAGNER EN RESEAU

Eta pe 1 Définir qui fait partie de votre réseau d’accueil “non officiel” ? (a remplir en atelier 2)

[
1
&
MAPPING DE L'ECOSYSTEME = s COWORKING / TELETRAVAIL
Nom de la structure
|) w—— — WINCTIEE
w Office de Tourisme )
TR e DEPARTEMENT
Poste du reférent Nom d Aot
s MAIRIE ‘
bl oelainld;  EPCI
Nomd p du t
Ju reféront 1 Emai 2
— MANAGER DE CENTRE-VILLE — . '
i ) d férent
t &t t lu rete
wem CMA
Seonadadod s LOGEMENT / RELOCATION / TRAVAUX
s te du
s CC
N G ey s AGENCES IMMOBILIERES
Nom du refe t Nom d eférent
-I Email du référent 3
Telér r u reférent Email du réfés
e FRANCE SERVICE oy ) ;
'71 u référen 2 Email du référent
3l du reféerent Téler refe




3. ACCOMPAGNER EN RESEAU

Eta pe 2 Définir qui fait partie de votre réseau d’accueil “officiel” ? (5 remplir en atelier 2)

KQ ASSOS / REFERENTS COMMUNAUTES =
=23

Nom d

wssm AVF (ACCUEIL VILLES FRANCAISES)

ail du référent
none -_i\_i re '-:_-' ent




3. ACCOMPAGNER EN RESEAU

Idées pour votre accompaghement en

réseau

(Choisir les idées en atelier 1)

P Apprendre a connaitre les communautés de son ' - B ' . U /
territoire (armée, néo-ruraux, télé-travailleurs en & i = ' 5
coworking...) pour envoyer facilement les gens vers leur
“‘communauté”

} Mettre en place avec cet écosystéme un outil de
communication de proximité (groupe whatsapp)

} Connaitre la stratégie de toute 'EPCI (manager de
centre ville...) et se battre ensemble

} Suivre les projets dans un TBB partagé avec votre
écosystéme (ex celui de Laou)



3. ACCOMPAGNER EN RESEAU : UN EXEMPLE D'ECOSYSTEME D’ACCUEIL

Identifier et apporter les premiers conseils

« Agence d’Attractivité
départementale ou service ffice d .  Prestataires touristiques
attractivité du CD * Office de Tourisme et hébergeurs

« Chambres consulaires

« Service Attractivité ou - Manager de commerce

Accueillir et intégrer . . i

g ?Eelglgll;appement eéconomique Espaces de coworking (EPCI) TI‘OU\{er

. une opportunité
« Agence d’Attractivité départementale ou « Entreprises 1
service attractivité du Conseil P
Départemental
) « Apec / Fédération
* Services PVD (EPCI) professionnelles
« Agence d’Attractivité
« Service Attractivité ou développement départementale ou service . chambres consulaires
économique (EPCI) attractivité du CD
. . e Agences de recrutement
» Office de Tourisme - Manager de commerce
- Communautés locales * Entreprises / Organismes
publics qui recrutent
- Espaces de coworking
» Service Attractivité ou
« Manager de commerce (EPCI) développement économique
- Réseau de familles accueillantes Trouver un |Ogement (EPCI)
* Elus - Service habitat » Action « Courtiers
EPCI / Maisonde logement
I'Habitat - Service PVD
« OPH (EPCI)

« Agences immo
* Notaires



3. ACCOMPAGNER EN RESEAU : UN OUTIL

,Q Laou 2 Q (S ]

CANDIDATS MESSAGERIE AURORE »
Type de profil » Secteur > Recherche Favoris Laou > Favoris week-end Participant week-end OK journalistes

NOUVEAU MOTIVE & COURT-TERME LONG TERME EN COURS D'ACCOMPAGNEMENT < : O M M E N I
Robin Dujardin Julie Fauveau b 4 Jean-Baptiste Bucherre e Aurore Delafoy Y9 SAVO I R ?

Salarié Salarié Freelance Freelance
Conseiller en économie sociale et familiale Graphiste Céramiste d'art
Haissa Boudemagh I
) ) Julien Mouleés Yanlom Ossagantsia raphael locret
Créateur d'entreprise
Salarié Demandeur d'emploi Salarié

Qui a accompagné qui ?
Christine Leroy Héléne Grosier Sandrine Maugan L A 4 ou iI en est ?

Salarié Créateur d'entreprise Salarié

Professeur de philosophie Animateur enfants handicapés Qui s,est insta I Ié ?
Mt BRRASRA YR nicolas paccaud QUi a été tra nSféré é q Ui ?

Salarie Sara Lhospice L 4 : = Sandra Gaillaud
Cherche reprise d'entreprise/commerce

Télétravailleur Administrateur réseau Salarié
Webmaster concepteur de site web

Vincent Pédeboscq

Salarié

Isabelle Henry



ADOPTER LA METHODE I.C.A.R.l (y La0u)

® Profiter de
I'installation pour
capitaliser / étre
fier du résultat /
partager cette
fierté en
écosystéme



4. INSTALLER

1. Faire de son installation un succés pour lui

P llvient d'arriver, a-t-il de nouveaux besoins, de nouvelles questions ?

} Possibilité de rentrer dans une phase de “renseignements pratiques” : nom des artisans, nom des assos pour s’inscrire...

2. Faire de son installation un succés pour I'écosystéme

} Ce nouvel arrivant est votre meilleur ambassadeur, il a des amis, de la famille... il fera venir de lui-
méme, du coup s'il organise qqch, y aller ?

> Les gens vont la ou d’autres s’installent, il faut donc faire savoir l'installation :
faire un portrait de lui (attention => jolie photo) et expliquer son installation

partager : sur votre page facebook, sur celle de la collectivité, sur celle de I'écosystéme



4. INSTALLER

3. L’accueillir et I'investir dans la démarche

P Lesinviter a I'événement d’accueil des nouveaux arrivants

} Leur proposer d’étre famille accueillante pour les prochaines installations

. L’aider a se créer un réseau social et a s'intégrer

Les mettre en relation avec les communautés du territoire qui leur correspondent (parents d’enfants
en bas age, club de VTT, association des commergants...)

} Leur proposer d’étre bénévole dans une association

Leur proposer une rencontre avec le maire



MISE EN PLACE "o
CHEZ LES OT PILOTES ~

‘R-LAOU



TOUTES LES STRUCTURES ONT COMMENCE A AGIR

des répondants onht déjé
mis de premiéres
actions en place

MAIS DES FREINS :

®  manque de temps pour les petites équipes

®  manque de flux en cette période hors-saison (novembre-février)

® besoin de conseils opérationnels pour certaines

actions



LES ACTIONS QUI ONT LE PLUS AVANCE



DES QUESTIONS OPERATIONNELLES

Quel format prévoir ?
Comment le construire ?

Quelles bonnes pratiques ?

Comment ne pas se sentir
intrusif ?
Comment poser des questions
personnelles ?
Doit-on vraiment toutes les
poser ?

Quelles informations reporter
obligatoirement ?
Comment le construire ?
Comment en tirer des
statistiques ?

4.

Quel rble pour les élus ?

Ou commence mon réle par
rapport a celui de 'EPCI ?




Visite guidee de la

CIGV puis déjeuner

Melting p’OT 2023
Jeudi 23 mars
Dijon / CIGV




Melting
o OT

Jeudi 23 mars 2023
Dijon
Cité Internationale de la
Gastronomie et du Vin




Joseph COMPERAT

Chargé d’étude et prospective

Conseil régional
Bougogne-Franche-Comté

Melting p’OT 2023
Jeudi 23 mars
Dijon / CIGV




REGION
BOURCOGNE
FRANCHE

COMTE

DYNAMIQUES DEMOGRAPHIQUES
EN BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Un autre regard sur les
attractivités résidentielles locales.

Séminaire attractivité 23 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



REGION
BOURCOGNE
FRANCHE

COMTE

Le point de départ :

Projections Insee a 2070, scénario central.

» 1. Evolution de la population en Bourgogne-Franche-Comté a I'horizon

2070 selon les différents scénarios

en milliers d'habitants

2900 - .
observé projeté
< ! >« >
-
2800 m———_——_——
| -~ -~ Population
2700 | NS haute
e
| N ~
2600 | \ ~
| \ ~ ~
2500 | \ ~
| \ N
2400 | N\
| \
2300 | \
| \
2200 \
| \
2100 | g
opulation
| basse \
2000 |
1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070

années
Sources : Insee, Recensement de la population ; Omphale 2022.

Exécutif 3 mars 2023

www.bourgognefranchecomte.fr



REGION
BOURCOGNE
FRANCHE

COMTE

Un écart de dynamique qui se retrouve dans toutes
les regions.

Taux de croissance annuels moyens régionaux de la population entre 1995 et 2070
Insee Premiére No 1930 Paru le : 24/11/2022

1%
0‘5% | I I I I I I
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B Observé 1995 - 2018 B Scénario central 2018 - 2070

Exécutif 3 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



REGION > PROPOSITION

BOURCOGNE
FRANCHE
COMTE

Regard sur les dynamiques démographiques macro

Regard sur les écarts a l'intérieur de la région.

Exécutif 3 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



REGION
BOURCOGNE
FRANCHE

COMTE

Regard sur les dynamiques démographiques macro

Exécutif 3 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



RECION Les projections Insee traduisent un probleme

BOURGOGNE d’attractivité ou de solde naturel dans la région ?

FRANCHE
COMTE

LE POIDS DU SOLDE NATUREL EST
DETERMINANT.

Exécutif 3 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



REGION
BOURCOGNE
FRANCHE

COMTE

Pour mémoire, le retournement du
a eu lieu en 2015.

effectifs
40 000

38 000
36 000
34 000
32 000 Solde naturel
30 000
28 000

26 000

solde naturel

Solde naturel positif
Solde naturel négatif

Déceés

24 000
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

(p) : donnéees provisaires

Source :Insee, statistiques de I'état civil

2010 2015 2020(p)

Exécutif 3 mars 2023

www.bourgognefranchecomte.fr



REGION Le scénario central déepend d’un net regain
BOURGOGNE

FRANCHE d’attractivité résidentielle.
COMTE

» 2. Contribution des soldes naturel et migratoire a
I’évolution de la population de Bourgogne-
Franche-Comté selon le scénario central

= Taux de variation annuel Variation due au - Yariation due au
maoyen de la population solde naturel solde migratoire

en %
observé projete

Le solde migratoire passerait de -0,1% annuel entre < [
2013 et 2018 a + 0,2% annuel vers 2050. L

p

> C’est supérieur au niveau du solde migratoire
connu dans la période 1999 — 2008.

+0,1

0,0

-0

-0,2

-03

I
I
-04 |
I
I
|

oe 1982 1990 1999 2008 2013 2018 2030 2040 2050 2060

1990 1999 2008 2013 2018 2030 2040 2050 2060 2070
Sources : Insee, Recensement de la population ; Etat civil ; Omphale 2022
(scénario central).

Exécutif 3 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



REGION Les projections de déprise sont-elles homogeéenes ?

BOURCOGNE
FRANCHE
COMTE

TOUS LES DEPARTEMENTS
SERAIENT EN DEPRISE, MAIS PAS
AVEC LA MEME INTENSITE.

Exécutif 3 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



REGION
BOURCOGNE
FRANCHE

COMTE

Taux de croissance moyens départementaux de la population entre 2018 et 2070
(prévisions)
Insee Premiere No 1930 Paru le : 24/11/2022
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@ Evolution démographique a 2070

Exécutif 3 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



|. DEMOGRAPHIE REGIONALE ET TEMPS LONGS
REGION

BOURGOGNE UNE SITUATION QUI NEST PAS HOMOGENE
COMTE

» Evolution de la population entre 2018 et 2008 dans les EPCI de Bourgogne-Franche-Comté

40 EPCI perdent
I'équivalent de 78% de
I'emploi perdu en BFC
(2008 — 18).

=> HYPOTHESE DES
« DEUX BFC » ?

Séminaire attractivité 23 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



REGION

BOURCOGNE ]
FRANCHE DEMOGRAPHIE REGIONALE ET TEMPS LONGS

COMTE

LES DYNAMIQUES
DEMOGRAPHIQUES NE SONT PAS

« REGIONALES » :

- Elles sont « supra réegionales »

Séminaire attractivité 23 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



|. DEMOGRAPHIE REGIONALE ET TEMPS LONGS

B OUREGONE ATTENTION : UNE PARTIE DE CETTE FRACTURE N'EST
FRANCHE PAS UN PHENOMENE INTERNE A LA REGION
COMTE

Evolution de la population
entre 2013 et 2019

Evolution de la population
entre 2008 et 2013

(} Evolution annuelle moyenne Q
de la population (en %)
= (R
Source : Insee, Recensements de la population 15 08 02 +02 +08 +15 +20

Séminaire attractivité 23 mars 2023 www.bourgognefranchecomte.fr



REGION

BOURCOGNE ]
FRANCHE DEMOGRAPHIE REGIONALE ET TEMPS LONGS

COMTE

LES DYNAMIQUES
DEMOGRAPHIQUES NE SONT PAS

« REGIONALES » :

- Elles sont « internes a larégion »
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|. DEMOGRAPHIE REGIONALE ET TEMPS LONGS

REGION MAIS UNE AUTRE PARTIE EST LE FRUIT DE DYNAMIQUES INTERNES
BOURCOCGNE A POPULATION QUASI CONSTANTE, LA REPARTITION DE LA POPULATION A BEAUCOUP CHANGE
FRANCHE

COMTE

,0 Densité de population aou:zglg:s

e - I en Bourgogne-Franche-Comté W i
X de 1800 a 2015 Unité données territoriales/SIG
& k 3 . Direction de la Prospective
'L s

XY
Ry P
f‘ .‘?‘..:r L 1800
=P IV T e
ket Sl
- B cFFEFEFTFIES

Légende

Densité de population en habitants par km?
0-30
30-59

Bl s9-109

B 109-1870
Bl 1e70-5000

° 20 hm
| Se—

Sources: IGN BD TOPO 2017, DGFIP 2017, SIG CRBFC septembre 2018
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|. DEMOGRAPHIE REGIONALE ET TEMPS LONGS
REGION

BOURGOGNE LES DYNAMIQUES LOCALES REFLETENT L’HISTOIRE DE

FRANCHE L’ECONOMIE AVEC UN GRAND « H »
COMTE

RECION
BOURCOCNE
FRANCHE

COMTE

Unité données/ appui a la
connaissance

Année du pic de population communale

. 1800 - 1940

Pic de pop. dans
les communes
agricoles

. 1940 - 1980

Pic de pop. dans
les communes
industrielles

9 Année du pic de population
communale
1800
1820
1840
1860
1880
1900
1920
1940
1960

1980 - 2015

Pic de pop. dans les
communes urbaines,
| 1082

frontalieres et péri-
urbaines. A
. 1990
e 1999

2015

1968
1972
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|. DEMOGRAPHIE REGIONALE ET TEMPS LONGS

RECION
BOURGCOGNE
FRANCHE A RETENIR
COMTE
La dynamique La dynamique La dynamique est liée au
démographique de la région démographique de n’est modele économique et aux
n’est pas conjoncturelle pas un « fait régional » mutations sociales
- Elle est ultra régionale (Quart nord-est de Chaque modele économique a son territoire
France, « diagonale aride »...) de prédilection : la campagne, les villes

Elle est I'héritage des temps longs (solde

o moyennes et les grandes villes.
naturel du au vieillissement)

- et locale ensuite. (interne a la région) L _
Des stratégies résidentielles nouvelles

(héliotropisme des actifs, mobilité des jeunes
Ce sont ces deux échelles gu’il faut retraités + télétravail...)
guestionner.

- et des mutations profondes de la société
(systemes économiques...).
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REGION
BOURCOGNE
FRANCHE

COMTE

|. DEMOGRAPHIE REGIONALE ET TEMPS LONGS

A RETENIR

Mais parfois ces dynamiques changent.

Acces aux ressources Télétravail
naturelles
Renouveau des villes Relocalisations

moyennes industrielles

Séminaire attractivité 23 mars 2023

www.bourgognefranchecomte.fr



REGION ll. Les risques concrets d’'une deéprise
BOURGCGOGNE

FRANCHE démographigue
COMTE

> Des impacts directs sur 'empiloi
> Des cercles vicieux locaux
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Document d’appui : LES NOUVELLES DONNES TERRITORIALES N°4

REGION
BOURCOGNE LES 40 EPCI DE LA REGION QUI PERDENT DES EMPLOIS ET
c::?:‘-'HE DES HABITANTS DEPUIS 2008.

ICI 2050

Srdeii emplois de proxi :

> Nombre d’emplois par habitants.

www.bourgognefranchecomte.fr



Il. DIVERSITE DES SITUATIONS LOCALES

RECGION
BOURCOGCNE LE DEFICIT MIGRATOIRE SUR LES JEUNES ACTIFS ET PARTICULIEREMENT SUR
FRANCHE LES JEUNES FEMMES PRODUIT UN CERCLE VICIEUX
COMTE

—
80% du déficit migratoire des F‘
moins de 25 ans dans les X
Zones Blanches, est constitué
par des femmes.

(1300 sur 1600).

RN IO NI A
Proportion des femmes parmi les jeunes actifs ’ g
<

QWL YW alT "1
IA
¥

Hypothese avec le sociologue

B. COQUARD : la volonté de
valoriser le diplome.

©IGN - Insee 2022

Proportion de femmes parmi
les personnes de 18-34 ans non
scolarisées (en %)

- .- - [ T e T o
les personnes de 18-34 ans non
]

scolarisées (en %)

441 471 434 50,1 ‘ w-ﬂ:!r
- 5 .Moven‘ne rés;.ional'e : 48',4 %

Moy. Rég.
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RECION Les territoires en croissance sont-ils les meilleurs

BOURGOGNE atouts de la déemographie régionale ?

FRANCHE
COMTE

PAS FORCEMENT : CERTAINS
ATTIRENT ESSENTIELLEMENT DES
HABITANTS DE LA REGION.

www.bourgognefranchecomte.fr



Part de nouveaux arrivants qui
parcourent plus de 50 km (%)

D -
15 40 50 65

intercommunalités centre des
plus grandes aires urbaines

REGION
BOURCOGNI
FRANCHE
COMTE

Nombre de nouveaux arrivants
14 000
| ~—3000
=200

£

£ IGN - Insee 2020
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REGION

REGION Part des entrants qui viennent de I'extérieur de la région SGREpcie
Cet indice mesure la part des nouveaux résidents d'un EPCI qui viennent de I'extérieur de la
BOURGCOGNE région. Source Insee RCP. Moyenne annuelle établie sur les années 2014-2018 COMTE
F RA N c H E Unité donnégsl appui a la
c o M T E Délégatiov'l1 :rl:i :ir::::fonnaﬂo

Part des nouveaux résidants
extérieurs a la Région
Entre O et 20 %
[ Entre 20 et 30 %
B Entre 30 et 40 %
B Entre 40t 60 %
M Plus de 60%

olrces : 1GN BD TOPO 2019, Irsee RCP  2014-20i8
Taterent Consell régiond, SIC CRBFC oml 2020
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REGION
BOURCOGNE

FRANCHE CE QUI VA CHANGER DEMAIN :
COMTE

... LES DYNAMIQUES D’HIER NE
SERONT PAS CELLES DE DEMAIN.

> Nouvelles formes d’économies,

nouvelle repartition du travail,
nouvelles aspirations sociales.
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REGCION
BOURGOGNE
FRANCHE CE QUI VA CHANGER DEMAIN :

COMTE

+ DES STATEGIES D’ ATTRACTIVITE
« cousue main » AI'ECHELLE DU
TERRITOIRE.

> Observatoire des attractivités
territoriales.
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Ateliers co-animeés
MASCOT & LAOU




LISTE DES DOCUMENTS POUR LES ATELIERS

ATELIER1:

2 LISTE DES IDEES A ESSAIMER
2 DOCUMENT DE CHOIX DES IDEES (+ référent, dates)

ATELIER 2 :

2 CARTOGRAPHIE DE L'ECOSYSTEME LOCAL
1 2 CAS PRATIQUES

ATELIER 3 :
a2 CAS PRATIQUES

A FAIRE CHACUN DANS SON OT :
2 FICHE CADRE DE VIE

DOC SUPPLEMENTAIRE :

2 GUIDE DE LACCOMPAGNEMENT



Les idées a mettre en place dans mon OT

Nom de I'OT :
Nom du responsable général de la mise en place :

Les idées que je mets en place tout de suite

Idée : Idée : Idée : Idée :
Responsable : Responsable : Responsable : Responsable :
Echéance : Echéance : Echéance : Echéance :
Idée : Idée : Idée : Idée :
responsable : responsable : responsable : responsable :
Echéance : Echéance : Echéance : Echéance :

Les idées que je ne veux pas mettre en place

Les idées “je ne sais pas encore”




Idées a mettre en place dans mon OT
IDENTIFIER

Idée AFFICHAGE : Mettre en place un affichage dans I'OT : “Et s/ vous restiez vivre ici ? Parlez-en a votre office de
tourisme”

Idée REUNION D’ACCUEIL : Participer a la réunion d’accueil des nouveaux habitants de mon territoire pour les rencontrer,
car ils peuvent eux-mémes faire venir d’autres habitants, leur dire de vous envoyer leurs amis, familles

Idée RESIDENTS SECONDAIRES : Proposer un échange aux personnes en résidence secondaire pour comprendre ce qui
fait qu’ils ne “sautent pas le pas” puis activer I'écosystéme si c’est possible

IDEE ADHERENTS MIS A CONTRIBUTION : Jévoque avec mes partenaires lors d’'un email collectif OU lors de nos réunions
/ échange, le fait qu’il peut m’envoyer un nouvel arrivant potentiel.

IDEE AFFICHAGE ADHERENTS : Je donne l'affichage “Et si vous vous installiez ici ?” & nos adhérents ou un flyer => Parlez-
en a votre office de tourisme. RDV sur ... .com ou venez en OT.

IDEE SECTION DU SITE WEB : Mettre en place une section sur mon site web : “S’installer a ...” avec un lien vers le
formulaire de contact, la fiche de territoire a télécharger, ou la fiche de territoire résumée (idéalement via un seul onglet)

IDEE PERMANENCE A L'OT : Proposer pendant I'été (avec affichage) une permanence dans l'office de tourisme “tous les
jeudis de 14h a 15h” : venez poser vos questions sur le territoire si vous réfléchissez a vous installer ici.

IDEE STAND EXTERIEUR : Repérer des lieux ou se croisent les résidents secondaires / les touristes / nouveaux habitants
(ex du marché de Joigny) et y poser un stand, puis y passer de facon informelle pour discuter



1,

Idées a mettre en place dans mon OT =
CONSEILLER

IDEE FICHE CADRE DE VIE “retravaillée” :Finaliser la fiche “cadre de vie” de votre territoire proposée par Laou, changer le
design / la charte pour la mettre aux couleurs du territoire et y ajouter quelques informations grace a décibelle data

IDEE FICHE CADRE DE VIE tel quel : Garder la fiche territoire avec ce design et I'imprimer pour la distribuer

ACCOMPAGNER EN RESEAU

IDEE RENCONTRE ECOSYSTEME : Je fais le tour de mon écosystéme avant fin janvier pour apprendre & le connaitre, récupérer
les coordonnées et savoir si je peux leur envoyer

IDEE WHATSAPP : Mettre en place un Groupe whatsapp entre vous et votre écosystéme d’accompagnement : le chargé de
dev eco, le chef de projet attractivité, le manager de centre ville... dans lequel vous échangez sur les projets en cours de suivi /
actus

IDEE STRATEGIE EPCI : Me renseigner sur la stratégie de 'EPCI quant & la redynamisation du territoire => qui travaille le sujet,
quels moyens déployés, existe-t-il une stratégie, un projet de territoire évoquant I'attractivité résidentielle, existe-t-il des
objectifs concrets ?...

TABLEAU DE BORD : Partager un tableau de bord avec vos collégues du développement économique ou de I'attractivité avec
les projets a suivre jusqu’a leur installation (ex : tbb laou)

INSTALLER
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Présentation de
loutil LAOU




PRESENTATION

,Q Laou 2 Q (S ]

CANDIDATS MESSAGERIE AURORE »
Type de profil » Secteur > Recherche Favoris Laou > Favoris week-end Participant week-end OK journalistes

NOUVEAU MOTIVE & COURT-TERME LONG TERME EN COURS D'ACCOMPAGNEMENT < : O M M E N I
Robin Dujardin Julie Fauveau b 4 Jean-Baptiste Bucherre e Aurore Delafoy Y9 SAVO I R ?

Salarié Salarié Freelance Freelance
Conseiller en économie sociale et familiale Graphiste Céramiste d'art
Haissa Boudemagh I
) ) Julien Mouleés Yanlom Ossagantsia raphael locret
Créateur d'entreprise
Salarié Demandeur d'emploi Salarié

Qui a accompagné qui ?
Christine Leroy Héléne Grosier Sandrine Maugan L A 4 ou iI en est ?

Salarié Créateur d'entreprise Salarié

Professeur de philosophie Animateur enfants handicapés Qu i s,est i nsta I Ié ?
Mt BRRASRA YR nicolas paccaud QUi a été tra nSféré é q Ui ?

Salarie Sara Lhospice L 4 : = Sandra Gaillaud
Cherche reprise d'entreprise/commerce

Télétravailleur Administrateur réseau Salarié
Webmaster concepteur de site web

Vincent Pédeboscq

Salarié

Isabelle Henry


https://app.laou.fr/matchings/collectivity

Et Décibelles Data
dans tout ¢a ?

MASCOT

eeeeeeeeeee -Franche-Comté



Nouveau site internet

Toujours la méme adresse :

WWW.MASCOTBFC.COM

Un blog sur les actualités du tourisme
Un forum d’'échange pour le réseau
Un forum spécifique aux Directions d'OT
Un agenda avec inscription en ligne
Une page dédiée aux offres demploi du réseau

Des boites a outils par projet (confidence, qualité tourisme...)


http://www.mascotbfc.com/

Décibelles Data et UAttractivité Résidentielle

Objectif 1: Identifier, quantifier et analyser les visiteurs « potentiels

habitants » accueillis sur le territoire de loffice de tourisme.

Solution : Paramétrer le module accueil, systeme GRC intégré a
Décibelles Data, pour taguer les prospects accueillis comme

« potentiels habitants ».

Ce tag permet ensuite de:
- ressortir des statistiques filtrées sur lorigine géographique ou le

type de clientele



Décibelles Data et UAttractivité Résidentielle

Objectif 2: Obtenir la confirmation des « potentiels habitants » de leur

souhait d'étre recontactés.

Solution : Mise en place d'un scénario de mailing automatisé couplé a

un questionnaire web de Décibelles Data.

Dans le détail :
- Un prospect tagué « potentiel habitant » recevra dans les 15 minutes
un mail lui demandant s'il souhaite étre recontacté sur son projet. Le

questionnaire intégré met automatiquement a jour sa fiche et peut



Décibelles Data et UAttractivité Résidentielle

Objectif 3: Transférer les données collectées sur la plateforme LAOU

pour le suivi du contact.

Solution : Etablissement d'une connexion entre les deux solutions

techniques via les API Tourinsoft.

Concretement : Un dialogue automatisé entre Décibelle Data et la
olateforme Laou permettra de transférer les données (nom, prénom,
coordonnées...) des « prospects potentiels habitants qui ont confirmé

leur accord » dans le logiciel de suivi.



Décibelles Data et UAttractivité Résidentielle

Objectif 4 : Exploiter les données de Décibelles Data pour alimenter

une « fiche cadre de vie » a destination des « potentiels habitants ».

Solution : Création d'un modele régional de brochure via (éditeur
BRIDGE.

Dans les faits : Nous nous appuyons sur les données du SITR pour
alimenter un modele de brochure spécifique prévu pour contenir les
informations importantes pour de potentiels nouveaux habitants:

Immobilier, culture, loisirs, sports, santé, éducation, restaurant,



Charte d'accueil e
Bourgogne-Franche-Comté

Sophie OLLIER DAU YJA%

Directrice de la
MASCOT BFC

o s ‘,
SOPHIE OLLIER-DAUMAS




POURQUOI UN LABEL ?

Communiquer sur I'évolution de nos métiers

e Communiquer sur la volonté de tous les
acteurs touristiques de la région de participer a
la démarche d’attractivité résidentielle

« Valoriser vos compétences et votre légitimité a
participer a la démarche d’attractivité
résidentielle

o En faire un marqueur de qualité



LE CONTENU DE LA CHARTE

Connaitre la typologie des
potentiels nouveaux arrivants

Détecter plus de volume
qu’aujourd’hui

Renseigner la demande/ le
besoin des potentiels nouveaux
arrivants

Apporter les premiéres
informations a I'oral, donner des
brochures d’'informations écrites
ou des liens vers des sites web.

Transmettre aux bons contacts
de I'écosystéme
Se tenir au courant
Suivre les dossiers qu’'on a
envoyes

4.

Profiter de l'installation pour
capitaliser
Etre fier du résultat
Partager cette fierté en
écosystéme




V)
a4
>
O
O
a4
g
a)

Avec I'équipe Mascot Via un RDV d'évaluation Via les réseaux

oral

sociaux et
réseaux officiels

5

Via un questionnaire

T

A afficher, avec logo
dédié

Par I'équipe Mascot



i,

ELEMENTS =
DE CONTEXTE

‘R-LAOU



LE TOURISME DE DEMAIN : Moins mais mieux

AVANT

“Le tourisme classique visait I'exotisme (al/ler loin mais toujours avec
les mémes prestations, ex : selfie devant le taj mahal, hotel all
included, prestations standardisées), etle défoulement (jet ski,
grossse sensations carbonées, parc d’attractions)

DEMAIN

“Moins loin, moins spectaculaire, plus authentique’...
Le tourisme de demain visera l'authentique dépaysement, sans

devoir aller loin” ou “l'ultime expérience est celle de I'émotion
intérieure”

Source : Le tourisme demain (Marc Halévy, et Dominique Annet)



TOURISTE-HABITANT :
méme mouvement

“Les voyageurs aiment de plus en plus /a
grande maison de famille pour les
retrouvailles, la cabane isolée pour e
séjour en amoureux, la promenade en
bateau sur le lac (avec des rames) le jardin
potager a coété du restaurant, les petits
marchés a 'ombre des platanes, juste la
Jjolie promenade, /a rencontre avec
l'apiculteur, une plaine de jeux en bois,
aller voir les sangliers, observer les
etoiles...

On dirait exactement mon enfance chez

,

ma grand-mére ardennaise’...

Source : Le tourisme demain (Marc Halévy,
et Dominique Annet)




4
Charte d’accueil

de potentiels nouveaux arrivants

MASCOT R Laou
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Charte d’accueil de potentiels nouveaux arrivants

La Charte d’accueil de potentiels nouveaux arrivants s'inscrit dans le projet Attractivité “ACCUEIL DES
NOUVEAUX ARRIVANTS PAR LES OFFICES DE TOURISME DE BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE”, menée

par la Mascot, avec le soutien de la Région Bourgogne-Franche-Comté.
Ce projet a pour objectif de :

e Renforcer leur réle dans la dynamique locale de I'attractivité résidentielle
e Professionnaliser leur démarche d’identification, daccompagnement et d’accueil des nouveaux habitants potentiels

e Permettrein fine d’'installer de nouveaux habitants dans le territoire

=== Contexte et objectifs de la Charte

Cette Charte permet de déterminer les principes clefs de l'identification, I'accueil, le conseil et 'accompagnement en réseau
des potentiels nouveaux arrivants et ainsi d'orienter chaque Office de Tourisme qui souhaite s'engager dans une démarche

d'attractivité résidentielle.

MASCOT

en Bourgogne-Franche-Comté

‘R-LAOU



Les recommandations de la Charte s’appuient sur les différentes thématiques issues de la méthode ICARI développée par

I'entreprise Laou :

e Identifier (Savoir qui est un potentiel nouvel arrivant => cible /gestion d’'un tableau de bord )Détecter plus de volume
qu’aujourd’hui /Renseigner la demande, le besoin des potentiels nouveaux arrivants)

e Capter : Capter plus de flux de nouveaux habitants potentiels qu'aujourd’hui, et plus ciblé (connaitre les sources de
flux a la portée du territoire, et les méthodes de ciblage)

e Conseiller (Apporter les premiéres informations a l'oral, donner des brochures d’'informations écrites ou des liens vers
des sites web)

e Accompagner en Réseau (Transmettre aux bons contacts de I'écosystéme /Se tenir au courant /Suivre les dossiers
qu’on a envoyes)

e Installer (Profiter de l'installation pour capitaliser /étre fier du résultat /partager cette fierté en écosystéme)

MASCOT % Laou

en Bourgogne-Franche-Comté



=== Mon Office de Tourisme s’engage a fournir aux équipes d’'accueil les clés de

compréhension de la démarche et des documents pratiques

-----

e Je mets a disposition des équipes le “Guide des bonnes pratiques de 'accompagnement de nouveaux arrivants ,"
distribué lors de la formation
e Je mets a disposition des équipes la “Trame d'entretien avec un potentiel nouvel arrivant”

e Je mets a disposition des équipes la “Fiche cadre de vie a distribuer”

MASCOT R-LAou

en Bourgogne-Franche-Comté




=== Mon Office de Tourisme s’engage a identifier de potentiels nhouveaux habitants

En Office de Tourisme

e Je détecte les questions des visiteurs qui peuvent étre relatives a une installation
e Je mets en place une signalétique (affiche ou kakemono) pour inciter les potentiels nouveaux habitants a se

manifester

ET/OU

Via le site web de I'Office de Tourisme

e Je mets en place une section : “Et si vous vous installiez” ? pour recueillir les projets de potentiels nouveaux habitants a
I'aide d’'un formulaire et si possible via la messagerie de I'OT sur les réseaux sociaux

ET/OU

Lors d'événements hors les murs sur mon territoire

e Je me rends aux événements déja existants qui peuvent permettre de rencontrer de potentiels nouveaux arrivants
e Je mets en place un stand extérieur dans des lieux ou se croisent les résidents secondaires / les touristes / nouveaux
habitants
ET/OU

Grace a mes adhérents

e Je donne 'affichage et/ou le flyer “Et si vous vous installiez ici ?” & nos adhérents

e Je partage avec les adhérents la démarche pour gqu'ils puissent réorienter les potentiels nouveaux habitants vers les
équipes de I'OT

MASCOT

i
en Bourgogne-Franche-Comté 'R' Lq Ou




=== Mon Office de Tourisme s’engage a conseiller les potentiels nouveaux arrivants

Via une brochure

e Jetransmets une brochure adaptée type “Fiche cadre de vie” et/ou annuaire des acteurs locaux (associations, artisans,

commercgants...) s'il existe dans mon territoire

Via la compréhension du besoin

e J'engage une vraie discussion avec la personne pour la comprendre
e Jerécolte a minima les données essentielles au suivi du projet : nom, prénom, coordonnées tel, email et résumé du
projet d'installation

e Je note les informations récoltées dans un tableau de bord partagé

MASCOT % Laou

en Bourgogne-Franche-Comté



=== Mon Office de Tourisme s’engage a accompagner en réseau les potentiels nhouveaux

arrivants

En identifiant les acteurs

e Je connais la stratégie de la collectivité territoriale

e Je connais les acteurs ou organismes qui font I'écosystéme institutionnel d'accueil de mon territoire
e Je connais les acteurs ou organismes qui font I'écosysteme “non-officiel” d’'accueil de mon territoire
e Je connais les différentes “communautés” de mon territoire

e Je connais les principaux secteurs d'activités économiques de mon territoire

En faisant des mises en relation :

e Je donne au potentiel nouvel habitant le contact précis au sein de mon écosystéme d’'une personne pouvant le guider
dans ses prochaines étapes pour s'installer : emploi, logement, découverte du territoire... ou je fais directement une

mise en relation avec quelgu’un qui pourra I'accompagner concretement dans son installation

En suivant I'avancée des projets via le tableau de bord

MASCOT % Laou

en Bourgogne-Franche-Comté



=== Mon Office de Tourisme s’engage a participer a l'installation et a la valoriser

Je participe a faire de son installation un succeés

e Jele contacte pour le féliciter

e Jereste a son écoute pour continuer a le renseigner

ET/OU

Je valorise cette installation

e Je partage l'information en interne
e Je partage l'information dans mon écosystéme

e Je partage l'information sur les réseaux sociaux, via la presse etc

MASCOT % Laou

en Bourgogne-Franche-Comté




Merci a tous !

Club Pass Decouverte
Le 04/04/2023
Besancon
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